Servisna zmluva
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

medzi

Zmluvné strany

Objednavatel: Z8 s MS Bijacovce
so sidlom: Bijacovce 5, 053 06
1CO: 379 42 497

d’alej len ,,Objednavatel™

Poskytovatel” sluzby: LCudovit Vasko - MAVA
so sidlom: Licartovce 64, 082 03
ICO: 406 40 833

d’alej len ,,Poskytovatel’ sluzby*

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel' sluzby zavdzuje vykonat a dodat' pre
Objednavatel’a servisné a udrzbarske prace na pocitacoch. Jednd sa o nasledovné zariadenia :

Nézov : PCIBM ,projekt INFOVEK 1% Vyrobca : IBM
Nazov: PC HP ,,projekt INFOVEK* Vyrobca: HP

2. Objednavatel’ sa zavdzuje, ze umozni Poskytovatel'ovi sluzby vykonanie servisnych prac,
po vykonani ich prevezme a zaplati za ne odmenu dohodnutti v zmluve.

Clanok II
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac

1. Poskytovatel’ sluzby bude vykonavat’ servisné prace pre Objedndvatel'a po dobu trvania



Clanok I1
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac

1. Poskytovatel’ sluzby bude vykonavat’ servisné prace pre Objednavatela po dobu trvania
tejto zmluvy, nie kratsie ako 12 mesiacov Objednéavatel'ovi, a to vzdy najneskor v lehote do 48
hodin po dorudeni Ziadosti Objednavatel’a o ich vykonanie ak nebolo dohodnuté inac.

2. V pripade, Ze zo strany Objednavatel'a nebudt vytvorené podmienky na riadne a v€asné
vykonanie servisnych prac podla tejto zmluvy, nebude Poskytovatel’ sluzby po dobu
omeskania Objednavatela v omeskani s vykonanim servisnych prac, priCom Poskytovatel
sluzby uvedie tento dévod v servisnom vykaze a kontaktnd osoba Objednavatel’a to potvrdi
svojim podpisom.

3. Miesto vykonania servisnych prac je sidlo/prevadzka Objednavatel’a. Pri dodavke tovaru,
u ktorého zaru¢ny list obsahuje klauzulu o vyhradnom prave servisu/udrzby vyrobcu, je
miestom vykonania sidlo vyrobcu.

Clénok I11
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Servisné prace podla tejto zmluvy zahriiaji nasledovné ¢innosti Poskytovatela sluzby:
poradenska a technicka ¢innost’, ktord ma vplyv na spravne pouZzivanie zariadeni zo strany
Objednavatela,

odstranenie porich zariadeni, vymena poSkodenych alebo nefunkénych stcasti zariadent,
udrzbarska ¢innost’,

dodanie a nainstalovanie spotrebnych materidlov a ndhradnych dielov dodanych vyrobcom
zariadeni,

vykonanie servisného zasahu na zariadeni na zéklade poziadavky Objednavatela v pripade

vyskytu poruchy na zariadeni.

Poskytovatel' sluzby bude vykonavat’ servisné prace podla tejto zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost'.

Poskytovatel sluzby sa zavézuje, ze vSetky nim dodané nahradné diely do zariadeni budu

homologované a akceptované vyrobcom zariadeni na podmienky a normy platné v SR.

Poskytovatel’ sluZby je povinny vopred informovat’ a odkonzultovat’ s Objednavatelom
vymenu ndhradného dielu na zariadeni, ktorého hodnota presiahne 50EUR.

V pripade, ze Poskytovatel’ sluzby po preskimani zariadenia zisti, Ze nie je schopny toto
zariadenie riadne opravit’ alebo nie je schopny zabezpeGit’ potrebné nahradné diely, je povinny
oznamit’ to bez zbytocného odkladu Objednavatel'ovi a dohodnut’ s nim d’alsi postup.



Objednavatel umozni Poskytovatelovi sluzby vstup do miesta vykonania servisného
zdsahu (ak ide o objekt Objednévatela) za Uelom vykonania servisného zisahu obvykle
v pracovnom ¢ase u Objednavatel'a na zaklade predchadzajucej ziadosti Poskytovatel'a alebo aj
po pracovnom ¢&ase, resp. cez vikend &i sviatok, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Kontaktnd osoba Objednavatela je opravnena potvrdit' prevzatie servisnych prac v
servisnom protokole a v pripade dodania ndhradnych dielov aj na dodacom liste, ktory je
neoddelitelnou suc¢astou faktury audelovat Poskytovatelovi sluzby pokyny, ako aj
nahlasovat’ zadvady na zariadeni. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo zmenit” kontaktni osobu
formou jednostranného oznamenia Poskytovatel'ovi sluzby.

Poskytovatel’ je povinny vykonat' servisné prace len za podmienky, ze ich vykonanie
nevylucuje zaru¢ny list vyrobcu dodaného zariadenia.

Objednavatel’ je povinny podrobne sa obozndmit’ s podmienkami vyrobcu dodaného
zariadenia uvedenymi v zaruénom liste a tieto dosledne dodrziavat’.

Objednavatel' zodpovedd za porusenie alebo nedodrzanie podmienok stanovenych
v zaruénom liste vyrobcu zariadenia a v pripade ich porusSenia alebo zistenia ich poruSenia
Poskytovatel'om, resp. jeho poverenymi pracovnikmi, nie je tento povinny vykonat’ servisny
zéasah, a ak ho vykona, vSetky néklady je povinny uhradit’ Objednévatel’.

Clanok V
Odmena a platobné podmienky

1. Odmena za vykonanie servisnych ¢innosti podla tejto zmluvy je dohodnuta podl'a zdkona
o cenach ¢.18/1996 Z.z. v platnom zneni aneobsahuje danl z pridanej hodnoty (DPH).
Poskytovatel’ sluzby bude DPH fakturovat’ podl'a pravidiel platnych v ¢ase fakturacie.

2. Odmena je dohodnut4 podl'a vzajomne odsuhlasenych servisnych protokolov a dodacich
listov, pri¢om zdkladom odmeny Poskytovatela je cena servisu alebo udrzby za jeden pocitac
vo vyske 20,- EUR/1 hod ( slovom dvadsat’ euro za jednu hodinu ).

3. Vodmene su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela sluzby na jej vykonanie, vratane
dopravnych nakladov.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze v sulade s § 364 Obchodného zakonnika si mozu navzajom
zapocitat’ svoje pohladavky vzniknuté na zdklade tejto zmluvy. Strana, ktora uskuto¢ni
zapocet, tuto skutocnost’ bez meskania ozndmi druhej zmluvnej strane.



Clanok VI
Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel’ sluzby zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze servisné prace budu vykonané
podla podmienok dohodnutych vtejto zmluve aZe pocas zaru¢nej doby budu spliat
podmienky dohodnuté v tejto zmluve a v platnych pravnych a technickych predpisoch.

2. Poskytovatel’ sluzby zodpoveda za vady v zmysle definicie podl'a bodu 3 tohto ¢lanku,
ktoré ma servisna ¢innost’ pri jej vykonani a pocas trvania zaru¢nej doby.

3. Vadou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch
vykonanych servisnych prac, alebo dodanych ndhradnych dieloch, ktoré st urcené
v technickych normach avSeobecne zavdznych predpisoch aktorda brani bezvadnému
a bezporuchovému pouzivaniu zariadenia.

4. Dika zarugnej doby je 24 mesiacov. Zaruéna doba zagina plynut diiom dodania zariadenia,
pripadne dodacieho listu.

5. Pripadni reklamaciu vady plnenia je Objednavatel’ povinny uplatnit’ bezodkladne po
zisteni vady v pisomnej forme.

6. Poskytovatel’ sluzby sa zavizuje zacat’ s odstraiovanim uznanych vad predmetu plnenia do
24 hodin od uplatnenia opravnenej reklamacie Objednavatel'om, ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnti inak a uznané vady odstranit’ v ¢o najkratSom ¢ase. Termin odstranenia uznanych
vad sa dohodne pisomnou formou.

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, Ze poskytnuté servisné prace st vadné pocas
zaruénej doby, Objednavatel’ ma pravo pozadovat' od Poskytovatela sluzby bezodplatné
odstranenie vady alebo bezodplatni vymenu vadnych casti zariadenia za bezvadné
a Poskytovatel’ sluzby je povinny vadu bezodplatne odstranit’.

8. Ak sa ukaze, Ze reklamovana vada je neodstranitelna, zavdzuje sa Poskytovatel’ sluzby
poskytnut’ primerant zl'avu z odmeny.

9. Uplatnenim prava na reklamaciu vad servisnych prac zo strany Objednavatela nie je
dotknuté pravo Objednéavatel’a pozadovat’ od Poskytovatela sluzby nahradu Skody.

Clanok VII
Zodpovednost’ za Skodu

1. Poskytovatel’ sluzby za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené ¢innostou podl’a tejto
zmluvy zodpoveda za vSetky Skody spdsobené Objednavatelovi vo vztahu k tejto zmluve.

2. Zodpovednost’ Poskytovatela sluzby sa nevztahuje na
nespravne pouZzivanie zariadenia Objednavatel'om alebo tret'ou osobou,

Skody spdsobené pokynmi Objednavatel’a, vydanymi napriek upozorneniam Poskytovatel’a
sluzby,

vyS$Siu moc podla ¢lanku VIII. zmluvy.



Clanok VIII

VysSia moc

1. Zmluvné strany nezodpovedajt za $kodu, ktort by mohli sposobit’, resp. spdsobili druhej
strane poruenim povinnosti podl'a zmluvy v pripade, ak to bolo spdsobené dovodmi, za ktoré
dan4 zmluvna strana nenesie zodpovednost’ a ktoré ani pri vynalozeni dostupnej starostlivosti
nemohla ovplyvnit, najmi z dévodu vojny, Strajku akéhokol'vek druhu, prerusenim dodavok
energii, materidlov, zosunom pddy, padom lavin, vnikom povodni, Zivelnych pohrom,
poZiarov a pod.

2. Dotknutd zmluvnd strana, ktorA ma vedomost o okolnostiach popisanych
v predchadzajicom bode, je povinnd bezodkladne informovat’ druht stranu o ich vzniku
a o dévodoch, pre ktoré nebude schopna plnit’ si svoje povinnosti podl'a zmluvy. V pripade, Ze
tieto dovody pominu, bude dotknutd zmluvna strana o tom opétovne informovat’ druhu stranu
a zaroven bude pokracovat v plneni povinnosti podl'a zmluvy.

3. Pokial’ by okolnost’ braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisand ako ,,vysSia moc*
trvala bez prerusenia viac ako 3 mesiace, ma kazda zmluvna strana pravo ukon¢it’ tito zmluvu
formou odstupenia od zmluvy.

Clanok IX
Ochrana obchodného tajomstva

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa
tykaju predmetu tejto zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi po€as plnenia
predmetu tejto zmluvy pridu do styku, st predmetom obchodného tajomstva.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze informacie podl'a predchadzajiceho bodu neposkytnu tretim
osobam.

3. Obmedzenie podl'a bodu 1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na informacie, ktoré

mal Poskytovatel’ sluzby k dispozicii predo diiom podpisu tejto zmluvy a ktoré¢ nepodliehaji
povinnosti zachovania ml¢anlivosti vo vzt'ahu ku Objednéavatel'ovi alebo

st vSeobecne zname alebo v buducnosti sa stanil zndme inak ako zverejnenim zo strany
Poskytovatela sluzby v rozpore so Zmluvou.

4. Objednavatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel' sluzby moze byt v sulade s pravnymi
predpismi alebo v ramci sudneho alebo iného konania povinny poskytnit’ informacie, ktoré
tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie tychto informacii vSak bude obmedzené na rozsah
vyzadovany pravnymi predpismi alebo prisluSnym orgdnom abude ozndmené vopred
Objednavatel'ovi, alebo ak to nebude mozné, nasledne bez zbyto¢ného odkladu.

5. Zavidzok zachovavat’ ml€anlivost plati bez obmedzenia aj po skonéeni trvania zmluvy.

.



Clanok X
ZAavere¢né ustanovenia

1. Zmluva nadobudne platnost’ a u¢innost’ dilom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvara
na dobu neur¢itl. Pred uplynutim doby trvania zmluvy méze byt zmluva ukoncena len na
zéklade dohody zmluvnych stran, odstupenim niektorej zo zmluvnych strdn od zmluvy alebo
pisomnou vypovedou.

2. Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit od tejto zmluvy, len ak druhd zmluvna
strana nesplni svoju povinnost’ vyplyvajicu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu
podla § 344 Obchodného zakonnika) ani v lehote 30 dni odo diia, v ktorom po marnom
uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana.

3. Pre odstupenie od zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran s tym stvisiace sa pouZijl
ustanovenia § 344 az § 351 Obchodného zakonnika.

4. Ktorakol'vek zmluvna strana moze tuto zmluvu vypovedat’ a to aj bez udania doévodu.

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat’ od prvého dila mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

4. Kazda zmena alebo doplnok zmluvy sa musia vykonat' pisomnou formou a musia byt
schvalené opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku
zmluve.

5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostdva platnost’
ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne
dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a ucel dané¢ho ustanovenia.

6. Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky, najmd podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika. Akékol'vek spory alebo nezhody pri jej
interpretacii budu rieSené predovsetkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ze
k takejto dohode neddjde do 30 dni od vzniku sporu, bude ktordkol'vek zmluvna strana
opravnena podat’ navrh na zacatie konania na prislusny sud.

7. Téato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch. Kazd4 strana dostane po 1 exemplari.

Obj edndvatel Poskytovatel



