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HOTELOVA AKADEMIA J6na Andra5dika
Pod Vinbargom 112113,085 01 Bardejov
361 55993
2021364598

1.

1.1

surffi)

meno a priezvisko/obchodn6 meno:
trva16 byd lisko/s [dlo :

dislo OP/teO:
Dte :

IE DPH: i
bankov6 spojenie:
dislo ridtu:

z5pis v OR/ZR:
v zasttpeni:

1.2 Podnik

obchodn6 meno:
sidlo:
reo:
Dte:
re opu:
bankov6 spojenie:
dislo 0etu:

IBAN:
zaplsanli:

v zast0peni:

Ev. Oislo zmluvy: ZMP_QZ273fiB

Zmluva o poskytovani verejnich sluZieb

uzatvoren5 podl'a $ 44 zAkona d,.35112011 Z.z. o elektronicklch komunik6ci6ch v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY

U6astnik

,{nfll, Er/ e/-Jra-/t'f ltD
(d'alej len ako,,Ucastnik")

://?? ip-Lj

SWAN, a.s.
Borskdr 6,841 04 Bratislava
47 258 314
2120112522
sK71 200001 84
Tatra banka, a.s.
2624726338t1100
sK21 1100 0000 002620726338
v Obchodnom registri Okresn6ho s0du
Bratislava l, odd. Sa, vloZka 6. 61gB/B
J6n Mrva, na z6klade plnomocenstva zo dfia 2.1 .2019

(d'alej len ako,,Podnik")

1'3 Udastnik a Podnik tfmto v zmysle $ 44 zdkona t.35112011 Z.z. oelektronicklch komunik6cidch vplatnom znenI
(d'alej len ,,Z6kon") uzatudrajri t[to Zmluvu o poskytovaniverejny?ch sluZieb (d,alej len ,,Zmluva,,).

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ucastnik potvrdz_uje, 2e eSte pred ziskanim osobnfch odajov za udelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
obozndmeny o skutodnostiach podl'a etanku'13 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/6ig o ochrane
fyzicklich os6b pri spracivani osobnlch udajov a o vol'nom pohybe takfchto 0dajov (d'alej len ako ,,Nariadenie,,, konkr6tne
s/so:

- spolodnost' AlZbeta Surgentova - MADS, so sidlom Giraltovsk6 35OZ:1B, 08501 Bardejov, leO: 33534314, ako
sprostredkovatel' Podniku ziskava a sprac0va osobn6 0daje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v
mene Podniku ako prevddzkovatel'a na 06ely uzavretia a plnenia Zmluvy,jej zmeny alebo ukon6enia, fakturdcie,
prijlmania a evidencie platieb, pohl'addvok a postupovania pohl'ad6vok, vypiacovania zoznamu ridastnikov, resp.
prenesenia dlsla v sflade s ustanoveniami $ 56 Z6kona,- identifikadnlimi 0dajmi Podniku sti fdaje uveden6 v z6hlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa podniku, teda Borskd 6,
841 04 Bratislava,

- kontaktn;imi ridajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnfch ridajov: email: dpo@swan.sk, dorudovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Borskd 6, 941 04 Bratislava,- fcelom spracovania osobnfch udajov Ucastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie vSetklich zilvazkov z nej
vypllivajtcich, a to najmii zAvazku poskytovaf elektronick6 komunikadn6 sluzby vzmysle Z1koia. Specifik6cia [delov
sprac0vania osobn}Tch 0dajov je uvedend v bode 7.2.tejlo Zmluvy. Ziskavanie osobnfch udajov podl'a tohto bodu je
zdkonnou poZiadavkou podl'a $ 43 ods. 2 pism. b)Z(ekona a Udastnik je povinnf tieto osobn6 [daje podniku pred
uzavretlm tejto Zmluvy poskytn0t, a v pripade neposkytnutia tfchto osobniicn uOalov nie je moZne t0to Zmluvu
uzatvorit',
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ff:[1J*i11r?:?,::,":r]"::11"11!IuuuH*tlluttulllilL.v v r.zsah;,u men. prezvsk.,trval6ho pobvtu' fakturadn6 adresa, rodn6 drslo, disto doktadu tttoznosti a st6tna prirrrsl{ill ,iJii J.lji;;ffit:
;il1l[i'?"Tj1l#::i'"f,t),::f: ""*l"Xl':j.z#1il], , p,ip"o" osobnlich ,dajov v rozsahu titur, meno,priezvisko' kontaktn6 postovs adresa, kontaktn6 terer6nne uu'" "i"firffi;;;#'":ffiffiH;;t-XtlJfflffl:marketingov6 0dery podla bodu 7.14. tejro Zmruvy po6as doby trvania tejto zmruvy,- Ucastnik mii prSvo (i) pozadovat oo ptonitu pristup k svojim osobnfm 0dajom podra eranru 15 Nariadenia, (ii) naopravu osobnlich [dajov podla et6nku 16 Nariadenia{iii) nav,fmazosobnyTch 0Oajov podta etdnku f if.flri"j"n,", firlna obmedzenie spracrivania osobnfch ridajov podl'a 0tiinku te Nariaoenia 1v;namietlispracgvanie osobnfch ,dajovpodla e l6nku 2'l Nariadenia a (vi) na prenosnost'osobnfch 0dajov poola eldnku 20 Nariadenia,- Ucastnik md pr6vo kedykol'vek s0hlas na sprac0vanie svojich osobnlich 0dajov udelenf v bode 7.14 l$loZmluvyodvolat'a to v plsomnej forme na adresu sidra podnik, ,rpi""n,i v obchodnom registri,- U.dastnik md prdvo podat'st'aznost'dozorn6mu o196nu podla eldnku 77 Nariadenia,- ziskavanie osobnfch 0dajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je z6konnou poziadavkou, ale obchodnoupoziadavkou Podnik.u-a Udastnik nie je povinnli poskytnrit'na tento ridel podniku 2iadne svoje osobn6 6daje,- skutodnost'ou' ze Udastn"ik je povinnli v.zmysle Zilkona (35112011 Z.z.) poskytnut, osobn6 ridaje za 0delomuzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnfch Lor;o, nie je mozn6 t(to zmluvu uzatvorit.- Udastnik berie na vedomie, Ze v zmysle dldnku I V5eobecnlich podmienok su d,alsi podnikom poverenisprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejnenyi na internetovej str6nke podniku.

PREDMET ZMLUVY

2'1 Na zdklade Zmluvy sa Podnik zavdzuie poskytovat'[dastnikovi verein( elektronickti komunika6n0 sluzbu (d,alej len"sluiba") za cenu' sposobom a za podmienok d'alej uvedenyTch v Zmluve a vo vseobecnlich poomientach naposkytovanie verejnlich sluzieb spolodnosti swAN, a.s. (d'alej len ,,vseobecn6 podmienky,,, ktor6 tuorianeodderiteln 0 s[ dast' Zmruvy, a ktore sa U 6astn ik zav dzuie dod rziavat,.2'2 Na zdklade zmluvy sa Udastnfk zavdzuje sluzbu riadne uzrvat' a platif za jej uzivanie podniku dohodnut0 cenu.2'3 Udastnik d'alej vyhlasuje, ze bol Podnikom obozndmen!, tirr, ze okrem 
"porouu 

uveden6ho v bode 7.1s. Zmruvy saso vseobecnlimi podmienkami a cennikom m62e obozndmit'(aj si ich prevziat) aj na obchodniich miestach podnikualebo na web str6nke podniku www.swan.sk.

3. VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

3'1 Presnil Specifik6cia sluzby' vrdtane ceny a Odajov o koncovom bode sruzby sti uvedene vobjedn6vke sruzby (d,arejlen,,objedn6vka"), ktor6 ako neodderitelnd s0dast, zmrtxytvorijejprirohu.3'2 Podnik sazavazu)e zriadit'sluzbu, t'j. pripojit'ueastnit<a iletet<tronict<ej komunikacnej sieti podniku, najneskor do 30dni od uzavretia Zmruvy, ak sa zmruvn6 strany nedohodn[ inak v objedndvke,3'3 Podnik sa zavdzuje dodat' ridastnikovi koncov6 zariadenie, ak je to potrebn6 na udely riadneho poskytovania sluzbyalebo ak o to Udastnlk poziada' Udastnik sa zavazu)e koncove zariadenie pouzivat'vfludne v s6rade s uZivate'skouprirudkou' resp' ndvodom (v z:ivislosti od druhu koncov6ho zariadenia) a nie je opr6vnenf menit, vlrobcom a/alebopodnikom predkonfigurovan6 hodnoty.3'4 V pripade' 2e koncovfm zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie (zariadenia inStalovan6mimo vnutornyTch priestorov bytov, bytovlich domov, rodinnlich domov a poO., napr. LTE zariadenia), jeho odbornoinstal6ciu je opr6vnen! vykonat' vliludne Podnik areoo ierro s3rvisli partneii. v pripade ukon6enia pratnosti Zmruvy savreitenie vonkajsieho zariadenia ,ikrtodni niektorlTm z nasredovnlich sp6sobov:

3'4'1 Udastnikieopriivnenyibud'vykonat'demontdZvonkajsiehozariadenia 
azabezpeditjehovrdteniepodnikuajsaim' v takom pripade si je vsak Udastnit vedom!, 2e zodpoveda poonir<u ,, ,s"il u skodu, ktor( tfmsposobi; povinnost' Udastnika vr6tit' Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniamibodu 4.1. pismeno o) V5eobecnlich podmienok, ateio

3'4'2 poZiadat' Podnik o vykonanie demontdze vonkajsieho zariadenia, pridom svoju vorbu je povinn! ozndmit,Podniku najneskor v posledny deri platnosti ziluiv Demontdz ,ont.;si"no zariadenia podnikom alebo jehoservisnlimi partnermi podlieha.jednorazov6mu popiatku vo vli5ke uvedenel v aktu6lnom cennlku podniku. Vpripade demont5ze vonkaisieho zariadenia Podnikom bude Udastnit poonit<om vyzvanilna poskytnutiestidinnosti pri jeho demontdzi (najmd, nie vsat< ten, oorroonutie termlnu demont6ze vonkajsieho zariadenia,sprlstupnenie miesta' kde sa vonkajsie zariadenie nach6dza, za fdelom jeho demon l6ze apod.) tak, abydemontSZ vonkajsieho zariadenia mohla byt' ,ft on"na do 30 dni od ukondenia pratnosti Zmluvy. prevyludenie pochybnosti sa zmluvn6 strany oo'rroori ie v pripade.postupu podl,a tohto podbod u 3.4.2. Zmluvy
;illfff''Sie zariadenia nevzt'ahujri ustanovenia bodu o.',.Olr"ri, i vs"on"crlich podmienok a bodu



il ililililillltrtilit[Ilrllilil]ilil I ]l3'4.3 V pripade, Ze k ukondeniu platnosti Zmluvy d6jde formorJ-odiii:penia od Zmtuvy zo strany podniku z d6vodu
uveden6ho v bode '12.5. pism. b) V5eobecnfch podmienok, Podnik si vyhradzuje pr6vo vykonat demontdZ
vonkajSieho zariadenia vo vlastnej r62ii, ktord podlieha jednorazov6mu poplatku vo vliSke uvedenej v
aktudlnom cenniku Podniku. V pripade, 2e Ucastnik neumoZni Podniku vykonat demontiiZ vonkaj5ieho
zariadenia, tak6to konanie Udastnika sa bude povaZovat'za nevrdtenie vonkaj5ieho zariadenia a podnik md
ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a bodu 6.4. Zmluvy.

Ucastnik srihlasi / nes0hlasi * so zverejnenim svojich osobnlich odajov v telef6nnom zozname a informa6nlch
sluZbdrch o 0dastnickych 6islach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telef6nne dislo tr
3.5.2 meno n
3.5.3 priezvisko n
3.5.4 adresa trvaleho pobytu n
(liastnik kriZikom $1znaii, so zverejnenim ktorych osobnych rtdajov suhlasi, ak si zvolit moZnost' ,,slhlasi,,)

Ucastnik sa zavazuie uZivat Slu2bu digitSlna televfzia, pokial' sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik ned6 svoj plsomnyi stihlas), vfhradne len pre svoju potrebu, pridom zaulivanie pre svoju potrebu sa povaZuje
tieZ uZivanie osobami, ktore 2ijri v Odbernejjednotke alebo inak trvalo uZivaj0 Odbern1 jednotku na z6klade zmluvys
Udastnikom alebo na zAklade toho, Ze sri jeho blizkymiosobamiv zmysle g 116 Obdianskeho z6konnika, U6astnikle
opr6vnen! pripojit' na koncov6 zariadenie - Set-Top-Box len vlistupn6 zariadenie (napr. televizny prijimad)
umiestnen6 v Odbernej jednotke.
SluZba digit6lna televlzia nesmie byt vyuZivand na sprostredkovanie sluZieb elektronickfch komunikdcii pre tretie
osoby a nie je dovolen6, s vjrnimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, d'alej ju aklimkolVek spOsobom spristupriovat, a to
ani na verejnlich miestach, bez osobitn6ho suhlasu Podniku, inak Udastnik zodpoved6 za vSetku Skodu, ktord tfm
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia suhlasu podl'a predchSdzajtcej vety vsak podnik v Ziadnom pripade
nezodpoved5 za to, 2e Udastnik nem6 vysporiadan6 vztahy s organizdciami kolektivnej sprdrvy prdv v zmysle zdkona
a. 185/2015 Z.z. Autorskyi z5kon.
Podnik v r6mci SluZby - hlasovd sluZba poskytuje Udastnikovi neobmedzenf pristup k sluZbSm tiesfroveho volania.
Vzhl'adom na charakter hlasovej sluZby sa sluZba pristupu k lokalizacnfm udajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatv5ra na dobu neurditti.
Zmluvu je mozn6 ukondit len v s0lade s dldnkom 12. V5eobecnfch podmienok.
Udastnik sa zavdzuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatv6rani Zmluvy akciov6 ceny, nepoZiada podas doby uvedenej
v Objedn6vke (d'alej len ,,Viazanost"') o ukondenie Zmluvy, ani sa nedopusti takeho konania ani neumoZni tak6
konanie, na z6klade ktor6ho by Podnlku vzniklo prSvo pozastavit'alebo obmedzif poskytovanie SluZby, odstripit,od
Zmluvy alebo pr6vo vypovedat Zmluvu z d6vodov poruSenia povinnosti zo strany Ueastnit<a. Za Ziadost o ukondenie
Zmluvy sa povaZuje najmd virpoved'Zmluvy zo strany Udastnika, odstripenie Udastnika od Zmluvy z in6ho dOvodu,
neZ je poruSenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.
Ak sa zmluvn6 strany v objedndvke nedohodli inak, doba Viazanosti zatina plyn[tvZdy odo dfia zriadenia SluZby.
sluZba sa povazuje za zriadenl driom podpisu odovzddvacieho protokolu.
Ak sa zmluvn6 strany v objedndvke dohodli na neskor5om zadati plynutia doby Viazanosti ako je ddtum podpisu
odovzd6vacieho protokolu, doba Viazanosti zadina plynilt' odo dna uveden6ho v Objedn6vke a v takomto pripade je
Ucastnik oprdvnen! po dobu od podpisu odovzd6vacieho protokoru az do dna, ktoryi bezprostredne predchddza driu
zad'alia plynutia doby Viazanosti uveden6ho v Objedn6vke, vyuZivat'SluZbu bezodplatne. Udastnik sa v5ak zavdzule,
Ze ani pocas doby podl'a predch6dzaj0cej vety, ktorii predchddza dobe Viazanosti, nevykon6 Ziadny z ukonov
Specifikovanfch v bode 4.3. Zmluvy. Nedodrzanie zavazku podl'a predchAdzalicejvety zo strany Udastnir,, ,a 1.oune
nSsledky ako nedodr2anie doby Viazanosti.
V pripade, ak sa SluZba zriad'uje na dial'ku, t.j. nie je potrebnyi vlijazd technika podniku, doba Viazanostizacina plyn0t,
dfrom uvedenfm v Objedndvke. Ak sa SluZba zriad'uje formou samoinstaladneho balfka, doba Viazanosti zadina
plyn0t' dnom dorudenia samoin5talacneho balika Udastnikovi.
Udastnik je oprdrvnen! vyuZivat'akciov6 ceny aj opakovane.
Za idelom vyuZivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Udastnik zavazuje dodrzaf nasledovn6 podmienky:

4.8.1 dodrZat' dobu Viazanosti, t.j. zdrZal'sa podas doby Viazanosti 0konov podl'a bodu 4.3. Zmluvy

Zmluvn6 strany sa dohodli na nasledovneirozvazovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze: ,
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4s 1 Udastnik nes,h,asi,: 
r,,"9"llJllll|Jr|l!f'li'Jf!5i|1lill!Illl'|llll", *,, neumoZni podniku vykonar iprdce s0visiace so zriadenim SluZby, alebo4'9'2 pri zriad'ovanl sluZby Podnik zisti, Ze sluzbu nie je mozn6 v danom mieste poskytovaf a lo z oovooo)technickej neuskutodnitel,nosti jej poskytovania,

5.1

platnost'a udinnost'Zmluvy skondi a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvn6 strany uvedu, Zenastala rozvazovacia podmienka, t.j. nastala skutodnost'podl'a bodu 4.g.1. alebo 4.g.2.Zmluvy.

CENA A ZUETOVACIE OBDOBIE

cena za sluzbu (vrzitane dohodnutlTch jednorazovyich poplatkov ako sri napr. instaladnf poplatok a pod.)ie uvedend vobjedndvke' V pripade, 2e Udastnik vyuZije akciovti cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, podas celej doby Viazanostibude Udastnik uhradzat' akciovrl cenu. Po ukondenI doby Viazanosti sa Udastnik, ak opetovne nevyuZije akciov6ceny' zavazuje uhriidzat'za poskytovanf Sluzbu standardn0 cennlkov0 cenu stanovenil pre dan6 sluZbu v cenn[kuplatnom v dase uzavre"tia 1\*.n alebo v objedn6vke. Udastnik vyhlasuje, ze bol podnikom obozndmen! s cenouSluZby podl'a tohto bodu S.1 . Zmluvy.
ucastnik z6rovefi vyhlasuje, ze bol Podnikom obozn6menf s t!m, ze ceny jednoflivfch sluzieb s0 zdrovei uveden6 vcenniku, ktorf je zverejneny na webovejstr6nke Podniku. lnfoimdcie o cen6ch sa m6 Udastnik moznost,dozvedietaj
na predajnfch miestach podniku.
Z(dtovacie obdobie Udastnika je uveden6 v objedn6vke. Ddtum uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia z(6tovaciehoobdobia je prvy deri tohto z0ctovacieho obdobia.
Ak sa zmluvn6 strany nedohodnu inak, Udastn ik, fyzicka osoba, ktoni nie je zdanitel,nou osobou podl,a $ 3 zdkona d.22212004 z'z' o dani z pridanej hodnoty v znenl neskorSfch predpisov (nepodnikatel'), sa zavdzuje uhrdrdzaf cenusluZby podl'a rozpisu platieb vystaveneho Podnikom na zdklade Zmluvy a objedn6vky, ktoryi obsahuje vsetkyidentifikacn6 [daje platby potrebn6 k riadnej rihrade ceny sluzieb. cena sluzby je v takom pripade splatn6 vZdy do14 dni v mesiaci, za ktoni sa plati. Ak sa vsak cena sluzLy ridtuje podl'a odpodtu poskytnutlich sluzieb, podnik cenusluzby Udastnikovi vy(6tuje prostrednlctvom faktury, t<toid oosarruje vsetky identifikadn6 udaje ptatby potrebne kriadnej 0hrade Ceny SluZieb.
Ucastnikovi, ktoni je zdanitel'nou osobou alebo pr6vnickou osobou, ktorii nie je zdanitel'nou osobou, podnik cenuSluZby vytrdtuje prostrednlctvom fakt0ry, ktord je dariovjrm dokladom, a ktor6 obsahuje vsetky identifikadn6 [dajeplatby potrebn6 k riadnej 0hrade ceny sluzieb. splatnoit'fakt0ry je v lehote 14 dni oo lel.vystavenia. Fakturadn6obdobie je zhodn6 so zrldtovacim obdobim.
Podnik si vyhradzuje pr6vo na zmenu cien z dovodov priamo alebo nepriamo vyvolanich zmenou v5eobecnezivazneho pr6vneho predpisu alebo rozhodnutfm prislusneho org6nu verejnej spravy alebo org6nu Eur6pskej rinie;takouto zmenou vseobecne zavdznilho predpisu m02e byt' napritLo zmena z6ko,na d'.351t2011 z.z. oelektronicklfchkomunikiici6ch v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tfkajricich sa ochrany spotrebitel,a, zmena predpisovt5ikaj0cich sa sprac0vania osobnlich 0dajov, zmena z5kona d,.2z2l2oo4 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znenineskorsich predpisov alebo in6ho dariov6ho pr6vneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie in6ho vseobecnez6vdzn6ho prdvneho predpisu.
Na z6klade vol'by Udastnika bude fakt0ra vystavovand v papierovej / erektronickej* forme. Ak sa Udastnlk rozhodnepre elektronick0 formu faktury, tdto bude zasielan6 na e-mailovri adresu uveden( v objedndvke. V pripade papierovejformybudefakt(razasielandnaadresuuveden[vbode l.l.Zmtuvy,akUdastnik;il;r"neozn6mi inr]adresunadorudovanie fakt0r.

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRt UKONEENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti nedojde k (hrade dlznej sumy Udastnikom, m6 podnik po jej uplynuti vodi Udastnikovi n6rok naurok z omeSkania vo vf.ke 0,05% z cerkovej drznej sumy denne. v prlpade, ak by v1i*ka ,roku z ome.kaniastanovena podl'a platnej pr6vnej [pravy bola vyssia, ako je dohodnut6 podl'a prvej vety, m5 podnik n6rok na [rok zomeSkania v zdkonnej vlSke.
V pripade' ak Udastnik bez zavinenia Podniku nedodrZi dobu viazanosti sluZieb uvedeno v Zmluve alalebo vobjedn6vke' ktorii bola s Udastnikom dohodnutd v s[vislosti s vyuzivanim vyhod zakcie na podporu predaja alebo vpripade' ak Podnik odst0piod Zmluvy z ddvodov uvedenSich v nooe 12.5. Vseobecnfch podmienok, mb podnik n6rokna zaplatenie poplatku za nedodrzanie viazanosti osobitne za kazdujednofliv0 v zmysle bodu 6.2. zmluvy ukonden0Sluzbu' ktoreho vfska sa vypodfta ako s0din (i) rozdielu medzi podtom mesiacov, na ktoni bola v prislusnejobjedn6vke dohodnutd Viazanost sluzby a podtom mesiacov, ktor6 uprynuli od zriadenia sluzby do jej ukondenia vzmysle bodu 6.2. Zmluvy a (ii) podielu sr.rmy zdkladu pre vlpodet vliSky poplatku za nedodr?aHie Viazanosti uvedenejv obiedn6vke a/alebo v cenniku platnom v dase uzdvretia zmluvy a podtu mesiacov, na ktorf bola v prislusnejobjedn5vke dohodnut5 Viazanost' sluzby, pridom matematick6 vyjadrenie vlTpodtu poplatku je nasledovn6:

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.2

6.

6.1
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kde:
- VP predstavuje vlisledn0 sumu poplatku za nedodraanie Viazanosti v eurdch, ktor6 sa zaokr(hl'uje na cel6 eurocenty
nadol,
- V predstavuje Viazanost'SluZby v mesiacoch,
- U predstavuje dobu uZivania SluZby, teda podet mesiacov, ktor6 uplynuli od zriadenia Slu2by do jej ukon6enia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a
- ZVP predstavuje z6klad pre vlpodet vfsky poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurdch a zahiia v sebe n6klady
Podniku na SluZbu.

Podnik je oprdvnenf poplatok za nedodrZanie Viazanosti podl'a tohto bodu 6.2. Zmluvy Udastnikovi vyrldtovat
faktr.rrou, ktorrl je Udastnik povinnf zaplatit'v lehote 14 dni od jej vystavenia.

6.2.1 zl'avy z mesadn6ho poplatku za kald'! mesiac vyuZ[vania SluZieb podas doby viazanosti SluZieb. Zl'ava z
mesacneho poplatku v prlsluSnom mesiaci predstavuje sumu vo vyi$ke urdenej ako rozdiel medzi akciovou
(zl'avnenou) vf5kou mesadn6ho poplatku za SluZby uvedenou v Objedn6vke a Standardnou (cennikovou)
vfSkou mesadn6ho poplatku za SluZby, ktor6 je uveden6 v Objedndvke a/alebo v Cenniku platnom v 6ase
uzavretia Zmluvy. Ak majri SluZby poskytovan6 na z6klade jednej Zmluvy r6zne viazanosti, doplatok zl'avy z
mesadn6ho poplatku za SluZby sa urdf postupom podl'a tohto bodu 6.2.1 Zmluvy pre kaZd6 SluZbu osobitne.

6.2.1 zl'avy z aktivadn6ho poplatku, ktorli,sa uhr6dza za poskytnut6 plnenie spodivaj0ce v Aktivdcii SluZby tak, ako
je definovan6 v bode '1.24 VSeobecnlch podmienok. Zl'ava z aktivadn6ho poplatku predstavuje sumu vo
vliSke ur6enej ako rozdiel medzi akciovyim (zl'avnenyim) aktivadnyim poplatkom uvedenlm v Objedn6vke a
Standardnlim (cennikovfm) aktivacnlim poplatkom, ktor! je uvedenf v Objedn6vke a/alebo v Cenniku platnom
v dase uzavretia Zmluvy.

Podnik je opriivnenii doplatok zl'avy z ceny podl'a tohto bodu 6.2 Zmluvy Udastnikovi vy0dtovat fakt(rou, ktor0 je
Udastnik povinnli zaplatit'v lehote 14 dni od jej vystavenia.
V pripade, ak Udastnik porusi povinnost podl'a bodu 4.1. pismeno o) Vseobecnfch podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrdti Podniku jeho Zariadenia (vriitane vonkajSich zariadenIv zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) nepoSkoden6 s
kompletnfm prisluSenstvom, Podnik je po mdrnom uplynuti lehoty podl'a bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnlch
podmienok opr6rvnen! uplatnit' si vodi Udastnikovi zmluvn0 pokutu, ktorej vlska bude urden6 v z6vislosti od doby
uzlvania nevrdten6ho Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objedn6vke a/alebo v aktu6lnom Cenniku v
poloZke ,,Zmluvndr pokuta za nevr6tenie prislu5n6ho Zariadenia", ktor6 je z6kladom pre vlpodet vfsky zmluvnej pokuty
(d'alej len ,,Zflklad"). Doba uZivania Zariadenia v dleneni podl'a poctu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej
prisl0chaj0ca v1iSka zmluvnej pokuty vyjadren5 v percentiich zo Zdkladuje uvedenii v tabul'ke d. 1. pre vyl0denie
pochybnosti, vo vzt'ahu k vonkajSim zariadeniam, ktorfch vrdtenie je upraven6 v bode 3.4.1. Zmluvy, Ziklad
predstavuje sumu 120,- EUR.
V pripade, ak Udastnik poru5i povinnost'podl'a bodu 3.4.2.Zmluvy, t.j. neposkytne sudinnost potrebn6 na vykonanie
demontdZe vonkaj5ieho zariadenia a z uveden6ho d6vodu a v lehote tam uvedenej podniku nebude umoZnen6
vykonaf demont62 vonkajsieho zariadenia, Podnik je po m6rnom uplynuti lehoty podl'a bodu 3.a.2. Zmluvy opr6vnenf
uplatnit si vodi Udastnikovi zmluvn( pokutu, ktorej v175ka bude urdenii v ziivislosti od doby uZivania vonkaj5ieho
zariadenia, ktor6ho demontdZ nebola Podniku umoZnenii, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktor6 je z6kladom pre
vlipodet vfSky zmluvnej pokuty (d'alej len ,,ZAklad"). Doba uZfvania vonkaj5ieho zariadenia v 6leneni podl,a po6tu
mesiacov uZivania vonkaj5ieho zariadenia a k nej prisl0chajrica vfska zmluvnej pokuty vyjadren6 v percent6ch zo
Z6kladu je uvedend v tabul'ke d. 1.

Podnik je oprdvneny? zmluvnri pokutu podl'a bodu 6.3 Zmluvy alebo podl'a bodu 6.4 Zmluvy Udastnikovi vyridtovat,
fakt0rou, ktor[ je Udastnlk povinn! zaplatit'v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Udastnika povinnosti vr:itit' Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvnu pokutu podl,a bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik oprdvnenf si voci Udastnikovi uplatnit'aj v pripade nevriitenia prislu5enstva Zariadenia (t.j. ak Udastnik vriiti
Zariadenie bez jeho prisluSenstva).

qT,

7 - 12 mesiacov 19 - 24 mesiacov

VlSka zmluvnej pokuty
v o/o zo Zdkladu
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t6to Zmruva vyisrovne neupravuje, sa riadia prisru

;:;i :""ffi;iffi;::ffiOfdVnvch nredniqnrr Qlnrranorz^i F^^,,Lrir-..prdvnych predpisov Slovenskej republiky.

:;:lI':ffi;:fft: j":t.llllji"j:,:":^::1'::: u:?:t'ik? opravnenr na uderv uzavretia a prnenia zmtuvv, jej
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prijimani, 
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fflJ:iiT[i:r"?.,:1:::i::,::,,:,^, U.astnikov ziskavar a,p,,",:,,1,'ffi;'H;ffi;ftffi]t;"ffi[1fl1:
vyi5ka neuhradenlich zlvetzkov a:

7 '2'1 meno' priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6 dislo, 6islo obdianskeho preukazu alebo in6ho dokladutotoZnosti fyzickej osoby, Stdtnu prislu5nost,,
7 '2'2 obchodn6 meno, miesto podnikania a identifikadne dlslo fyzickej osoby - podnikatel,a alebo7.2.3 obchodn6 meno, sidro a identifikadn6 disro prdvnickej osoby.

7 '3 Udastnik berie na u"iori", ze poskytnutie osobnlich (dajov spolodnosti swAN, a.s. podla dl6nku g. vseobecnlichpodmienok je v s0lade s el6nkom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.7.4 Zmluvne strany sa dohodli, Ze v175ka poplatku:

7.4.1 za 2. upomienku predstavuje sumu S,_ EUR
7 .4.2 za 3. a kaZd[ d,alsiu upomienku predstavuje sumu 1 5,_ EUR
7 '4'3 za odpojenie SluZby pri preruseni poskytovania sluzby z dovodov uvedenich v dldnku 3, ods. 3.2., pism. d)V5eobecnfch podmienok predstavuje sumu 10,_ EUR7'4'4 za znovu pripojenie slu2by pri preiuieni poskytovania sluzby z d6vodov uvedenfch v dldnku 3, ods. 3.2.,plsm. d) V5eobecnlich podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tdto Zmluva nadob(da platnost'a (dinnost'driom jej podpisu oboma zmtuvnfmi stranami.Tiito Zmruva v prnom rozsahu ruSi a nahr.dza zmruvu o poskytovani verejnfch sruzieb e. ...................., uzavret[medzi zmluvnymi stranami dna ...........

7.5
7.6

7 '7 Zmluvu je mo2n6 menit' plsomnlmi dodatkami k nej, pokial' nie je v Zmluve alebo vo vseobecnlich podmienkachuvedenyi inf spOsob jej zmeny.
7 '8 Podnik je oprdvnenf stanovit' rozne formy a sposoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania slu2ieb alebo formy aspOsoby aktivdcie, deaktivacie a in17ch zmien jedntiliviich Slu2ieb a in17ch plneni tvoriacich sfdast, SluZieb alebozmeny infch zmluvnfch podmienok tvoriacich s[dasf Zmluvy, pokial'tieto nie sri v rozpore s pr6vnymi predpismiplatnlimi v Slovenskej republike' zmeny podmienok zmluvy je mo2ne uskutodnit, na zdklade dohody obidvochzmluvnlich str5n' a to napr' formou pisomnej objednavky pod6vanej na obchodnfch miestach, ziadosti podSvanejprostrednictvom internetov6ho formul6ra na web sirdnke poiniku, terefonick6ho vorania s oper5torom,prostrednlctvom set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti,,alebo samostatne

"Ziadost"') Rovnako m6ze Podnik stanovit'osobitnli spOiob akceptovania 2iaoosti. Za akceptdciu sa bude povazovat,(kon Podniku urobenf rovnakou formou, akou bota podrra zirJoii, af,5; il;;ou formou.7 '9 Udastnik je oprdvnenli aktivovaf Doplnkov6 programove baliky a Televrzny archiv aj prostrednictvom set-Top-Boxu alen Televlzny archiv je oprdrvnenf prostrednictvom set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predislo pochybnostiam,Udastnik nie je opr6vnenlT Doplnkove-programov6 baliky deaktivovat' prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ucastnik vpripade aktivdcie prostrednictvom set-Top-Boxu objedndva predmetnr] sluzbu na dobu neurdit6 a je povinnf hradifmesadnf poplatok za poskytovanri sluzbu uvedenf v cenniku. ue".tnir, ,nrJoza vzay poplatok za celilkalenddrnymeslac bez ohl'adu na to, v ktorli defr kalendiirneho mesiaca predmetnri sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.7 '10 Zmluvn6 strany vyhlasuj0, ze ti zrtuuu preditali, porozumeli jej obsahu, nemaj0 n6mietky proti jej forme a obsahu,vyhlasuj(' 2e ju neuzatvorili vtiesni a ani za r"rynoonf"h podmienok ana'znaksuhlasu ju vo vlastnom menepodpisujrl.
7 '11 Zmluvaie vypracovand v 2-och rovnopisoch, z kto4ich kazdii zmluvnii strana obdrzipo jednom rovnopise.7'12 

:;fl:[t,r"r:tliiJ/nesrihlasi*s 
bezplatnou instalriciou ddtovej dvojz6suvky umoZiuj(cej prrjem disit6tnej rv

7 '13 Udastnik podp]:9m Zmluvy potvrdzuje, ze sa obozn6mil s obsahom dokumentov lnformdcie pre koncovfch u2ivatelbvspolodnosti swAN' a's'' lnformacie pre koncovfch uzlvatel'ov sluzby To.doma, tntormdcie pre koncovfch u2ivatel,ovsluzby LTE Specisl (zverejnenlich na webovej str6nke podniku www.swan.sk) a so znenim tlichto dokumentovsIhlasi.
Udastnlk dole oznadenlim vyjadrenim ddva svoj vlislovnli s0hlas/nesilhlas so spracrivan[m svojich osobnfch ridajov vrozsahu titul' meno' priezvisko, adresa, adresa elektronickej posty a telef6nne dislo Udastnlka za (6elom zasielaniamarketingovfch pon0k produktov a sluzieb poskytovanlictr 1ii osooarhi putrL"iri oo rn*r, podniku zverejnenyimi nawebovom sidle Podniku, (ii) slovenskou postor, 

"..., 
(iiii spps, a.s., (iv) postovou bankou, a.s. a jej dc6rskymispolodnost'amizverejnenyimi na webovej sir6nke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostrednictvom sMS, elektronickej

7.14



posty, postou arebo infm primeranlmtll$l$ffi
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sfhlasim* ino / nie
Tento s0hlas udeluje Ueastnit na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovanl verejnich sluZieb medzi Ucastnikoma Podnikom. Ueastnir je oprivnenii stihlas podlb tohto bodu kedykoivek odvolat, avSak nie spdtne. odvolanie
s0hhsu |e 0€inn6 dorudenim pisomn6ho odvolania po5tou na adresu sidla podniku zapfsan6 v Obchodnom registri.

7 '15 Zmluvne sfiany sa zavizujo postupovat na z6klade dOvery a spoluprdce a vyvaruju sa postupov, ktor6 by mohli
po5kodif z6uiem jednejalebo druhej strany.

7.16 u6ashlk yyhlasuie, ze spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovn6 dokumenty:

7-16-t VSeobecn6 podmienky n
7-162 Gennk 1
(rldasfilfi pdpisom potvrd i, Ze p revzat ozn aie n6 doku me nty).

V Bna&fnre dla 28.9.201 8 , !ffi-fl?(f an, /!:/! k/{

pEmy loa Y lrrPove, e..J_

sw-Fo-0838-01

g.P


