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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Ev. &islo zmluvy: ZM_09174/17

uzatvorena podla § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Stredna odborna $kola
trvalé bydlisko/sidlo: Komenského 1216/27, 90201 Pezinok
gislo OP/ICO: 00351822
DIC: 2020663678
IC DPH: SK2020663678
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(dalej len ako ,Uéastnik")
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava
ICO: 47 258 314
DIC: 2120112522
IC DPH: SK7120000184
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo uctu: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa, vloZzka ¢. 6198/B
zastUpeny: Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva zo dfia 1.6.2017
(dalej len ako ,Podnik®)
1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,Zakon") uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva").
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych tdajov za Uéelom uzatvorenia tejto Zmluvy sa
Ugastnik v zmysle zékona &. 122/2013 o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
,Zakon o ochrane osobnych tdajov”) oboznamil s nasledovnymi informaciami:

osobné Udaje bude spractvat Podnik, teda spolo¢nost SWAN, a.s., so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava,

ICO: 47 258 314, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I: oddiel: Sa, viozka &.: 6198/B, ako
prevadzkovatel v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov

Ggelom spracovania osobnych udajov Ugastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie vSetkych zavazkov z nej
vyplyvajucich, a to najma zavazku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona, fakturacia a pod.,
Podnik bude spracuvat' a chranit osobné tdaje v stlade so Zakonom o ochrane osobnych ddajov po dobu, ktord
ustanovuje Zakon (dalej len ako ,Nevyhnutna doba“). Po uplynuti Nevyhnutnej doby Podnik osobné udaje Ugastnika
zlikviduje,

rozsah spractvanych osobnych Gdajov UZastnika: meno, priezvisko, bydlisko, rodné &islo, ¢&islo obgianskeho
preukazu, Statna prisluSnost,

opravnena osoba Podniku sa preukézala preukazom zamestnanca Podniku,

Ugastnik bol opravnenou osobou Podniku pougeny o pravach dotknutej osoby v zmysle § 28 a nasl. Zakona o
ochrane osobnych udajov.
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14 dni vlmesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vSak cena Sluzby Uctuje podla odpoétu poskytnutych Sluzieb, Podnik cenu
Sluzby Ucgastnikovi vyuctuje prostrednictvom faktiry, ktora obsahuje vSetky identifikatné udaje platby potrebné k
riadnej Uhrade Ceny SluzZieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitenou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vyUctuje prostrednictvom faktury, ktora je darovym dokladom, a ktord obsahuje vSetky identifikadné udaje
platby potrebné k riadnej hrade Ceny Sluzieb. Splatnost faktury je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturacné
obdobie je zhodné so zuétovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dbévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie;
takouto zmenou vSeobecne zavézného predpisu méze byt napriklad zmena zdkona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajlcich sa spraclivania osobnych (dajov, zmena zdkona €.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného véeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zaklade volby Ugastnika bude faktdra vystavovana v papierevej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronicku formu faktury, tato bude zasielana na e-mailovil adresu uvedenu v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktra zasielana na adresu uvedent v bode 1.1. Zmluvy, ak Ugastnik pisomne neoznami ind adresu na
dorucovanie faktur.

6. SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

6.1

6.2

6.3

6.4

Ak v lehote splatnosti neddjde k tihrade dlznej sumy U&astnikom, ma Podnik po jej uplynuti vo&i Ugastnikovi narok na
Grok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak by vySka droku z omeskania
stanovena podla platnej pravnej Gpravy bola vy$sia, ako je dohodnutd podla prvej vety, ma Podnik narok na urok z
omes$kania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazanosti SluZieb uvedent v Zmluve al/alebo v
Objednavke alebo v pripade, ak Podnik odstupi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. VSeobecnych
podmienok, ma Podnik narok na doplatenie zlavy z ceny, ktora bola Ugastnikovi poskytnuta v stvislosti s vyuzitim
akcie na podporu predaja, a to

6.2.1 zlavy z mesadného poplatku za kazdy mesiac vyuzivania SluZieb poCas doby viazanosti SluZieb. Zfava z
mesaéného poplatku v prislusnom mesiaci predstavuje sumu vo vySke uréenej ako rozdiel medzi akciovou
(zlavnenou) vyskou mesa&ného poplatku za Sluzby uvedenou v Objednavke a Standardnou (cennikovou)
vyskou mesaéného poplatku za Sluzby, ktora je uvedena v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v ¢ase
uzavretia Zmluvy. Ak maju SluZby poskytované na zaklade jednej Zmluvy rézne viazanosti, doplatok zlavy z
mesaéného poplatku za Sluzby sa uréi postupom podfa tohto bodu 6.2.1 Zmluvy pre kazdu Sluzbu osobitne.

6.2.2 zlavy z aktivaéného poplatku, ktory sa uhradza za poskytnuté pinenie spocivajice v Aktivacii Sluzby tak, ako
je definované v bode 1.24. V3eobecnych podmienok. Zlava z aktivatného poplatku predstavuje sumu vo
vydke uréenej ako rozdiel medzi akciovym (zlavnenym) aktivaénym poplatkom uvedenym v Objednavke a
standardnym (cennikovym) aktivaénym poplatkom, ktory je uvedeny v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom
v Case uzavretia Zmluvy.

Podnik je opravneny doplatok zfavy z ceny podlia tohto bodu 6.2 Zmluvy Ugastnikovi vyuétovat faktarou, ktoru je
Ucastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podla bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajSich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) neposkodené s
kompletnym prislusenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podfa bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych
podmienok oprévneny uplatnit' si vodi Ugastnikovi zmluvna pokutu, ktorej vy$ka bude urena v zavislosti od doby
uZivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v
polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislu$ného Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zaklad"). Doba uzivania Zariadenia v ¢&leneni podlfa potu mesiacov uZzivania Zriadenia a k nej
prislichajiica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke ¢. 1. Pre vyluCenie
pochybnosti, vo vztahu k vonkaj$im zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podfa bodu 3.4.2. Zmluvy, t. neposkytne sudinnost potrebnu na vykonanie
demontaze vonkajsieho zariadenia a z uvedeného doévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoznené
vykonat demontaZ vonkajsieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podla bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit si vo&i U&astnikovi zmluvni pokutu, ktorej vySka bude urgena v zavislosti od doby uZivania vonkajsieho
zariadenia, ktorého demontaz nebola Podniku umoznend, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktora je zakladom pre
vypodet vy$ky zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad). Doba uZivania vonkajsieho zariadenia v ¢leneni podla poltu
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7.1
7.12

7.13

7.14

7.15

7.16
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Zmluvne strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu pregitali, porozumeli jej obsahu, nemaji namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuju, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok ana znak suhlasu ju vo vlastnom mene
podpisuju.

Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kaZda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.

Ugastnik sthlasi / nesthlasi * s bezplatnou intalaciou datovej dvojzasuvky umozniujicej prijem digitélnej TV
a internetu do bytu.

Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom dokumentov Informéacie pre koncovych uzivatelov
spoloCnosti SWAN, a.s., Informécie pre koncovych uzivatelov sluzby TO.doma, Informéacie pre koncovych uZivatelov
sluzby LTE 3pecial (zverejnenych na webovej stranke Podniku www.swan.sk) a so znenim tychto dokumentov
suhlasi.

Ugastnik podpisom Zmluvy déva svoj vyslovny stihlas so spractivanim svojich osobnych Gdajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa, adresa elektronickej posty a telefénne &islo Ugastnika za nasledovnym Géelom:

7.14.1 zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu Podnikom poskytovanych produktov a sluzieb
a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej posty, po$tou alebo inym primeranym spésobom,
suhlasim* #@ne / nie

7.14.2 zasielanie marketingovych ponuk produktov a sluzieb poskytovanych (i) osobami patriacimi do skupiny
Podniku zverejnenymi na webovom sidle Podniku, (ii) Slovenskou postou, a.s., (iii) SPPS, a.s., (iv) PoStovou
bankou, a.s. a jej dcérskymi spoloénostami zverejnenymi na webovej stranke Podniku, a to telefonicky,
faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej posty, postou alebo inym primeranym spésobom.
suhlasim* éne / nie

Ugastnik je opravneny suhlas podia tohto bodu kedykolvek odvolat, aviak nie spéatne.

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat na zaklade dévery a spoluprace a vyvaruju sa postupov, ktoré by monhli
poskodit zaujem jednej alebo druhej strany.

Ugastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 VSeobecné podmienky [
7.16.2 Cennik O

(ucastnik podpisom potvrdi, Ze prevzal oznacené dokumenty).

T w3821

2a Podnik: Za Ugastnika: Stresng vdboina skoia
Komenského 27, Pezinok
SWAN, a. s. 902 01 Pezinok
S W Bratislava

JanMrva na zaklade
SWAN, a.s.

* nehodiace sa preciarknite

omocenstva zo dna 1.6.2017

** v pripade, Ze tato Zmluva nerusi a nenahradza Ziadnu inG zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypinajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v iom uvedené &islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmluvou rusi!

SW-FO-083-15
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