ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
S PREVZATIM ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU &. 8030014

uzatvorena v zmysle zakona €.251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov a zakona ¢. 513/1991 Z.z.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Zmluva “)

medzi
DODAVATEL: ODBERATEL:
Nazov: | RIGHT POWER ENERGY, s.r.o. Zakladna skola B. Krpelca v Bardejove
Sidlo: = M. R. Stefanika 3570/129, 010 01 Zilina Tarasa Sevéenka , 085 01 Bardejov
Zastupeny: | Peter Kalman , prokurista spolo¢nosti Mgr. Ivan Banduri¢ , riaditel
ICO: 44742 479 378 740 12
IC DPH/DIC: | SK2022811549 2021636089
Cislo povolenia: | 2010E0383 — dodavka elektriny | -
Banka: | Tatrabanka a.s. Zilina DEXIA banka Slovensko , a.s.
Cislo tétu: | 2921150600 / 1100 3632023001/5600
. _ . Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, e
Zapisany v: oddiel Sro, vI. &, 52565/L SR organizacii , zapis diia 01.07.1973

Clanok I. PREDMET ZMLUVY

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela pocas trvania ug€innosti Zmluvy poskytnut Odberatelovi zdruzené sluzby
dodavky elektriny, t. j. dodanie dohodnutého mnozstva elektriny (dalej len ,dodavka elektriny*), pokial tomu nebudu branit
okolnosti na strane PDS a zabezpecenie distribucie elektriny do jednotlivych odbernych miest Odberatela v stlade s
podmienkami prislusnej PDS a OKTE a.s, zaroven prebera za Odberatela zodpovednost za odchylku voéi zuétovatelovi
odchylok na odbernych miestach uvedenych v tejto Zmluve

Odberatel sa zavizuje potas doby trvania Zmluvy odoberat elektrinu pre odberné miesta podla Cl Il vyluéne od
Dodavatela. Odberatel sa zavazuje, ze nezmeni Dodavatela pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom. Nedodrzanie
tohto zavazku sa povazuje za podstatné porusenie Zmiluvy spojené so zodpovednostou Odberatela za $kodu, ktora
Dodavatelovi vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti.

Odberatel sa zavézuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodavku a distriblciu elektriny, ako aj za ostatné regulované
poplatky podla platného Cennika prislusnej PDS a OKTE, tiez dane a poplatky podla platnych pravnych predpisov.
Odberatel sa zarover zavdzuje zaplatit za vSetky dodato¢né Ukony vyvolané jeho cinnostou v stlade s Cennikom
doplnkovych sluzieb Dodavatela, alebo platnym Cennikom prislu§nej PDS. Cennik doplnkovych sluzieb Dodavatela je
zverejneny na www.rightpower.sk a Cenniky PDS na www.zsdis.sk, www.sse-d.sk alebo www.vsds.sk.

Clanok Il. TECHNICKA SPECIFIKACIA OM ODBERATEL'A

1.

Technicka Specifikacia jednotlivych OM je uvedena v Prilohe ¢.1 Zmluvy.

Clanok Ill. PLATNOST ZMLUVY

1.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami a G¢innost diiom 01.01.2015 o 00,00 hod.
Zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31.12.2016 do 24,00 hod. Platnost sa predlZzuje na dobu 12 mesiacov a to aj
opakovane, v pripade Ze Ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej strane, Ze na ukonceni zmluvy netrva v lehote
najmenej dva mesiace pred ukonenim platnosti zmluvy. V pripade, Ze Odberatelom je verejny obstaravatel, Zmluva sa
stava platnou a uc€innou po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv SR.

Clanok IV. CENA ZA DODAVKU SILOVEJ ELEKTRINY

1.

Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnej cene za dodavku silovej elektriny, pricom vSetky uvedené ceny s bez DPH,
spotrebnej dane a distribu¢nych &i prepravnych poplatkov:

Struktura Cena dodavky za 1 MWh
Produkt RPE Popis produktu / Trvanie NT spotreby
VT/NT/WT 1TIVT NT WT
1T NORMAL Jednotarif / 24 hodin 57,70 EUR - -
2T DEFENT Dvoijtarif / NT 8 hodin --- --n ---
3T DEFENT Trojtarif / NT 8h, WT So-Ne 24h - --- -
2T COMPACT Vykurovanie / NT 20 hodin --- - ---

Zmhiiva i zdriivanei dodiavke alektriny ¢ nreavzatim zadnavaednncti 2a Aadehyvllien
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Clanok V. PLATOBNE PODMIENKY '

1. Platobne podmienky sa riadia V8eobecnymi obchodnymi podmienkami dodavky elektriny platnymi v ¢ase dodavky.

Clanok VI. TECHNICKA ASISTENCIA

1. Odberatel podpisom zmluvy o dodavke elektriny s RIGHT POWER ENERGY, s.r.o. ziska od prvého dha mesiaca,
nasledujucom po mesiaci v ktorom zacala dodavka elektriny bezplatnu sluzbu ,Poistenie asistencnych sluzieb pre
pravnické osoby RIGHT POWER ENERGY, s.r.o.".

ANOD NIE

Clanok VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany si pre ucely vzajomnej komunikacie stanovili v Prilohe €.3 opravnené osoby pre komunikaciu, pricom pre
rokovanie o dodavkach elektriny a obchodnych podmienkach su opravnené vyhradne uréené osoby.

2. Tato Zmluva mdze byt zruSena pred ukonlenim jej platnosti pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, ktora vSak musi
obsahovat spdsob vzajomného vyrovnania.

3. 'V pripade pred¢asného ukoncenia Zmluvy z dévodov zavazného porusenia povinnosti Odberatela a ak Odberatel nema
dohodnuty zavézok minimalneho odberu, ma Dodavatel narok na zmluvnu pokutu vo vy$ke 30EUR za kaZzdu neodobratu
MWh elektriny z dohodnutého celkového mnozstva elektriny podla Prilohy €. 1. Zmluvy.

4. Vpripade, ak sa akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym z akychkolvek dévodov, platnost ostatnych Casti
Zmluvy tymto nebude ovplyvnena. Zmluvné strany nahradia po vzajomnej dohode toto ustanovenie takym alternativnym
ustanovenim, ktoré bude odpovedat svojim zmyslom G¢elu neplatného ustanovenia.

5. Ak sa v Case trvania Zmluvy zmenia predpoklady, ktoré boli rozhodujuce pre jej uzatvorenie takym spésobom, Ze by sa pre
jednu alebo obe zmluvné strany, aj ak by jednali v dobrej viere, ukazali ako neunosné, prispdsobia zmluvné strany po
vzajomnej dohode v pisomnej forme ich obsah zmenenym okolnostiam.

6. Obe zmluvné strany su povinné vykonat vSetky zmeny a dodatky ktejto Zmluve vo forme pisomnych dodatkov
ocislovanych vzostupnou ¢&iselnou radou.

7. Obe zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat bez zbyto&ného odkladu o zmenach adresy, osdb, telefonnych,

faxovych &islach a mailovych adresach, ktoré sa tykaju tejto Zmluvy. Udaje méZu zmluvné strany menit na zaklade

pisomného oznamenia tejto skuto€nosti druhej zmluvnej strane doporuc¢enym listom alebo osobnym doruéenim zastupcom
niektorej zo zmluvnych stran. Ug&innost' takejto zmeny nastava treti defl po odoslani doporugeného listu alebo diiom
doruc€enia zastupcom niektorej zo zmluvnych stran.

Téato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z nich kazda zmluvna strana dostane jeden original.

Podmienky a okolnosti vyslovne neuvedené v tejto Zmluve sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len

,VOP") dodavky elektriny spoloénosti RIGHT POWER ENERGY, s.r.o. ktoré tvoria Prilohu ¢€.2 tejto zmluvy a su

zverejnené na stranke www.rightpower.sk.

10. V pripade, ze podmienky Zmluvy budu v rozpore s VOP dodavky elektriny plati, Ze ustanovenia zmluvy maju prednost
pred ustanoveniami VOP.

11. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:

©®

Priloha €. 1: Technicka Specifikacia odbernych miest Odberatela
Priloha €. 2: Obchodné podmienky dodavky elektriny
Priloha €. 3: Kontaktné osoby Zmluvnych stran

Za Odberatela: Za Dodavatefra:
17 i e ... . F' /) ,’/ !
V. Badejove  dna /O Lol v Zie ana; /. 674
Meno: Meno: /
Mgr. lvan Banduri¢ , riaditel Peter Kalmany=~r~kurista

oma

Podpis (prip. odtlacok peciatky) Podpis (prip.%%ﬁéﬁ&m&fxiﬁﬁw)
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PRILOHA C. 3 K ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
Kontaktné osoby Zmluvnych stran

Zastupcovia pre Zmluvné vzt'ahy:

Na strane Odberatela:

meno funkcia telefén e-mail
Mgr. Ivan Banduri¢ riaditel 054/472 21 29 skola@zsbkbj.edu.sk
Na strane Dodavatela:
meno funkcia telefén e-mail
Ing. Rastislav Sopko Obchodny riaditel 0911/053761 rastislav.sopko@rightpower.sk
. Key Account .
Ing. Eugen Kell Manager 0905/519012 eugen.kello@rightpower.sk
Zastupcovia pre Zmeny technickych parametrov:
Na strane Odberatela:
meno funkcia telefén e-mail
Mgr. Ivan Banduri¢ riaditel 054/472 21 29 skola@zsbkbj.edu.sk
Na strane Dodavatela:
meno funkcia telefén e-mail
Ing. Eva Sevéikova Zakaznicke sluzby 041/5628 400 zakaznickesluzby@rightpower.sk
Ing. Marta Cupekova Zakaznicke sluzby 041/5628 400 zakaznickesluzby@rightpower.sk
Zastupcovia pre fakturaciu a spravu pohladavok:
Na strane Odberatela:
meno funkcia telefén e-mail
Jana Kruzkova uctovnicka 054/472 21 29 skola@zsbkbj.edu.sk
Na strane Dodavatela:
meno funkcia telefon e-mail
- ; Fakturacia a : .
Eva Huskova preddavky 041/5628 400 zakaznickesluzby@rightpower.sk
Andrea Sugarova Sprava pohladavok 041/5628 403 andrea.sugarova@rightpower.sk

Komunikacia v pripade poruchy a planovanych preruseni distribtcie elektriny:

meno

telefén

Poruchova linka SSE-D

0800 159000

Poruchova linka ZS DIS

0850 111567

Poruchova linka VSDS

0800 123332

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny s prevzatim zodpovednosti za odchylku
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Splnomocnenie pre ukony spojené

s Procesom zmeny dodavatela elektriny

SPLNOMOCNITEL: -

Nazov: | Zakladna skola B. Krpelca v B_a}rdg_jpve
Sidlo: | Tarasa Sevéenka , 085 01 Bardejov
Zastupeny: | Mgr. lvan Banc{uric’: , riaditel

ICO / rodné &islo: 378 740 12

SPLNOMOCNENEC:

Nazov: | RIGHT POWER ENERGY, s.r.0.
Sidlo: | M. R. Stefanika 3570/129, 010 01 Zilina
Zastupeny: | Peter Kalman — prokurista spolo¢nosti
IGO: | 44 742 479 -
Cislo povolenia k podnikaniu: | 2010E0383 - elektrina, EIC: 24X-Bicorn-SK--K
Zapisanym\;:v b‘kresny sud Zilina“, oddiél >Sro, vl c 52565/L

Splnomocnitel udeluje splnomocnenie spolocnosti RIGHT POWER ENERGY, s.r.o. ( splnomocnenec ) k v§etkym pravnym
ukonom, potrebnym k zmene dodavatela elektrickej energie v sulade so zakonom ¢.251/2012 Z.z. Zakon o energetike
a vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi .23/2013, dalej k podpisu véetkych potrebnych zmiuv a listin stvisiacich so
zmenou dodavatela elektrickej energie na dodavatela RIGHT POWER ENERGY, s.r.o., k vyziadaniu technickej $pecifikacie a
informacii o historii spotreby na jednotlivych odbernych miestach Splnomocnitela. Splnomocnenec je opravneny v mene
splnomocnitela vypovedat vSetky Zmluvy o zdruzenych dodavkach elektriny uzatvorené medzi Spinomocnitelom a tretou

stranou. Splnomocnenie je platné do 31.12.2014.

EIC kod Adresa miesta spotreby
242\VS00000104527 Tarasa Sev&enka 6000 , 085 01 Bardejov
Za splnomocnitela: Za splnomocnenca:
Svojim podpisom splnomocnenie v plnom rozsahu
prijimam.
Ay 41 . ~ 71 20
V. Badejove ________dhe/> 0/l v Zine dna: /. /0 CCd
Meno: Meno:
Mgr. Ivan Banduri¢ , riaditel Peter Kalman — prokurista

Srureiion

s B o e e g R s R 1 S e o o p e DL S mey s sns s
Podpis (prip. odtlacok peciatky) Podpis grip. odtla%};@@@;l -

Trlinia A adriiSanai dadAidon alalidai; s« mae it - o
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Priloha €.2 / Technicka $pecifikacia odbernych miest Odberatela k ZoZDE ¢.8030014

Odberatel Zakladna skola B.Krpelca , Bardejov
Produkt s w g
, ¢ P i Distribu¢na Odber Odber % S o
Cislo OM Nazov OM EIC kéd Adresa miesta spotreby Komunal tarifa PDS  VT/MWh NT/MWh Isti¢ Pocet faz
Energy
Tarasa Sevéenka 9000 247\/S000000104527 Tarasa Sevéenka , 085 01 Bardejov Normal C6 60,00 0,00 250 3

Téato priloha nadobuda platnost dria 01.01.2015 Celkom 60,00 0,00 MWh
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY
Pre firemnych odberatelov s ro¢nou spotrebou vy$sou ako 30.000 kWh
od spolo¢nosti RIGHT POWER ENERGY s.r.o.

UVODNE USTANOVENIA

1.1

13

14

Tieto VSeobecné obchodné podmienky dodavky elektriny [dalej len ,VOP"]
uprawuj adopliaju vzajomné zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou RIGHT
POWER ENERGY, s.r.o. so sidlom M.R.Stefanika 3570/129, 010 o1 Zilina,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd. Sro, viozka ¢.
52565/L, 1CO: 44742479, ktora je drzitefom licencie na dodavku elektriny
¢.2010E 0383 vydanej Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi [dalej len
,URS0"], zastUpenou Petrom Kalmanom, prokuristom [dalej len ,Dodavatel™] a
koncovymi odberatelmi elektriny, t.j. fyzickymi a pravnickymi osobami ako
odberatelmi elektriny, pricom ich ro¢na spotreba je vyssia ako 30.000 kWh [dalej
len ,Odberatel ], vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, zabezpedenia
sluzieb distribucie elektriny a ostatnych regulovanych sluzieb. Dodavatel a
Odberatel budy pre Gely tychto VOP spolu dalej oznacovani aj ako ,Zmluvné
strany" a samostatne ,Zmluvna strana®.

Tieto VOP su nedelitelnou sucastou zmlUv o zdruzenej dodavke elektriny ako jej
priloha ¢.1 ( dalej len Zmluva ) na zdklade, ktorej sa Dodavatel zavazuje
zabezpedit dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela s prevzatim
zodpovednosti za odchylku, vratane zabezpelenia sluzieb distribucie a
ostatnych regulovanych sluzieb. Odberatel vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym,
aby Dodavatel, ak je to nevyhnutné, uzavrel vjeho mene s prislusSnym
Prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy [dalej len ,PDS"] zmluvu o distribicii
zahrnajucu prepravu elektriny do odberného miesta Odberatela. PDS je U¢astnik
trhu s elektrinou, do ktorého sustavy je pripojené kazdé odberné miesto
Odberatela. Distribucia elektriny a suvisiace sietové sluzby do odbernych miest
Odberatela sa riadia prevadzkovym poriadkom prislusnej PDS, pricom
prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO, ktory je zavézny pre
vsetkych Ucastnikov trhu s elektrinou [dalej len , prevadzkovy poriadok"].
Terminoldgia a odborné pojmy pouzité v Zmluve a VOP su v sulade so zakonom
o energetike ¢. 251/2012, zakonom o regulacii v sietovych odvetviach ¢.
250/2012, vyhladkou URSO ¢&.24/2013, ktorou sa ustanovuju pravidld pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného
trhu s plynom, vynosmi a rozhodnutiami URSO ¢&i inymi sdvisiacimi pravnymi
predpismi.

Ak dojde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami tychto VOP
maju prednost ustanovenia uvedené v Zmluve.

PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

2.1

23

2.4

2.5

2.6

27

2.8

Dodavka elektriny je garantovana a mdze byt prerusena alebo obmedzena zo
strany Dodavatela len z d6vodov stanovenych v ¢l. 4.

Dodavatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy dodavat elektrinu do odberného
miesta Odberatela vdohodnutom mnozstve a case, v kvalite aza podmienok
stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi a zabezpecit pre Odberatela
distribuciu elektriny a ostatné distribu¢né sluzby od PDS podla prislusnej
distribu¢nej sadzby v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO, taktiez
prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku na odbernom mieste
Odberatela vodi zictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy odoberat od Dodavatela elektrinu v
dohodnutom mnozstve, ¢ase a podla podmienok dohodnutych v Zmluve
atychto VOP a nasledne riadne a véas zaplatit Dodavatelovi za dodavku
elektriny a za sluzby distribucie ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,
VOP a podla platnych predpisov na pristup k distribu¢nej sustave.

Dodavka elektriny sa realizuje len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa
odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle ust.§ 46 Zakona o
energetike.

Dodanie elektriny do odberného miesta Odberatela sa povazuje za splnené
prechodom elektriny zo sustavy prislusnej PDS cez stanovené meradlo do
odberného miesta Odberatela.

Odberatel sa zavdzuje, ze nebude po dobu Uc¢innosti zmluvy vinom zmluvnom
vztahu sinym dodavatelom elektriny na danom odbernom mieste. Porusenie
tohto zavazku je vaznym porusenim zmluvy aopraviuje dodavatela
k odstupeniu od zmluvy. Odstipenim od zmluvy nezanika narok Dodavatela na
Uhradu zmluvnej pokuty podla Zmluvy.

Odberatel sa zavazuje pri odbere elektriny mat riadne uzavrety zmluvu
o pripojeni odberného miesta do siete prislusnej PDS ( Zmluva o pripojeni ),
pokial o zabezpecenie uzavretia takejto zmluvy nepoziadal Dodavatela.
Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi skutocnosti, ktoré by mohli viest
k zaniku Zmluvy o pripojeni.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 2.6, je Dodavatel opravneny
vyUctovat a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
patdesiat percent z ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako sucin poctu dni
odo dna vykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktoru bola
Zmluva uzatvorend, priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla
Zmluvy uréenej ako priemerna denna spotreba podla posledného fakturovaného

2.9

2.10

2.12

2.17

obdobia a ceny za dodavku elektriny uplatiovanej na danom odbernom mieste
v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dnu vykonania zmeny dodavatela elektriny v
pripade, ak je Zmluva uzatvorenda na dobu urcity a Odberatel oznami
Dodavatelovi spésobom a v lehote podla Zmluvy a platnych VOP, Ze trva na
zaniku Zmluvy uplynutim dohodnutej doby, alebo patdesiat percent z ceny za
dodavku elektriny vypocitanej ako sicin poctu dni odo dia vykonania zmeny
dodavatela elektriny do konca doby, na ktory bola Zmluva uzatvorena,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako
priemerna denna spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za
dodavku elektriny uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle
ustanoveni Zmluvy ku dnu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak
je Zmluva uzatvorena na dobu urcity bez zmluvne dohodnutej prolongacie
trvania Zmluvy podla bodu g.10 VOP.

Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vsetku
nevyhnutny sucinnost v zmysle prisludnej pravnej Upravy a prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dia uc¢innosti Zmluvy, pripadne odo dna prvého
mozného terminu vzmysle prislusnych vseobecne zdvaznych pravnych
predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS dodavatelom elektriny do
odberného miesta podla Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktoré by
tomu mohli zabranit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela
elektriny u PDS z povodného dodavatela elektriny na Dodavatela pre odberné
miesto podla tejto Zmluvy odo dna nadobudnutia U¢innosti Zmluvy konanim
alebo nekonanim zo strany Odberatela. Nedodrzanie tohto zavazku
Odberatelom sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi
tUto svoju povinnost, je Dodavatel opravneny vyuctovat a Odberatel povinny
uhradit zmluvnid pokutu v zmysle bodu 2.8 VOP.

Odberatel' moze poziadat o Upravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac
vsak do vysky maximalnej rezervovane] kapacity, a najmenej do vysky 20%
hodnoty maximalnej rezervovanej kapacity a to zaslanim pisomnej Ziadosti na
adresu Dodavatela v lehote najneskér do 15. dia posledného mesiaca obdobia,
na ktoré je rezervovana kapacita dohodnutd, na prislusné nasledujice 1-, 3-
alebo 12-mesaéné obdobie. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava
Ucinnou po jej pisomnom odsuhlaseni Dodavatelom. Pocas prebiehajucej zmeny
dodavatela nie je mozné uPDS menit hodnotu atyp rezervovanej kapacity.
Zmeny v nastaveni rezervovane]j kapacity je mozné vzmysle prevadzkovych
poriadku prislusnej PDS, realizovat az po zaradeni odberného miesta do
bilancnej skupiny RIGHT POWER ENERGY, s.r.o., pokial oto Odberatel
nepoziadal povodného dodavatela.

Pre odberné miesta s priebehovym meranim je Dodavatel opravneny stanovit
minimalnu a maximalnu hranicu odchylenia od planovaného ro¢ného odberu,
priom plati ze pri skuto¢nom odbere nizSom ako 80% planovanej hodnoty je
Dodavatel opravneny douctovat Odberatelovi za kazdu neodobraty kWh 0,031
EUR maximalne vsak do vysky 80% planovanej hodnoty a pri odbere vyssom ako
120% planovanej hodnoty je Dodavatel opravneny okrem zmluvne dohodnutej
ceny douctovat Odberatelovi za kazdy odobraty kWh nad 120% planovanej
hodnoty 0,021 EUR.

Odberatel' je povinny oznamit Dodavatelovi zmenu Udajov dohodnutych
vzmluve najneskoér do 5 dni od kedy doslo kzmene pisomnou formou.
Porusenie tohto ustanovenia je zavaznym porusenim Zmluvy, ktoré opraviuje
Dodavatela k odstupeniu od Zmluvy.

Odberatel zodpoveda za spravnost uUdajov poskytnutych Dodavatelovi
k oriprave Zmluvy a procesu zmeny Dodavatela (EIC, adresa OM, technické
parametre OM).

Odberatel' je povinny udrziavat odberné elektrické zariadenia v stanovenom
technickom stave.

Za vsetky dodavky elektriny plati Odberatel Dodavatelovi ako platcovi dane
z elektriny spotrebny dan v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak Odberatel' pozaduje dodavku elektriny oslobodeny od spotrebnej dane z
elektriny a je drzitelom povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenia o
registracii platcu dane z elektriny, na zaklade ktorého je opravneny k
nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako
stanovuje prislusny pravny predpis, musi tito skuto¢nost dolozit vierohodnym
spésobom Dodavatelovi, t.j. je povinny predlozit Dodavatelovi origindl alebo
osvedCenu kopiu povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo o registracii platcu
dane z elektriny a je zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamovat
Dodavatelovi akékolvek zmeny tykajuce sa povolenia na oslobodenuy elektrinu
a/alebo osvedcenia o registracii platcu dane z elektriny. Porusenie povinnosti
podla tohto bodu je zavaznym porusenim Zmluvy, ktoré opravruje Dodavatela
k odstUpeniu od Zmluvy.

Ak Odberatel strati, alebo je mu odnaté povolenie na oslobodenu elektrinu
alebo osvedCenie oregistracii platcu dane z elektriny, pripadne ddjde
k akejkolvek jeho zmene, musi tUto skutoénost bezodkladne pisomne oznamit



RIGHT

POWER
J energy

2,18

2.19

Dodavatelovi; porusenie povinnosti podla tohto bodu je zdvaznym porusenim
Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela k odstupeniu od Zmluvy.

Ak Odberatel nadobudnutu elektrinu oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny
alebo jej cast spotreboval na iné cely ako stanovuje prislusny pravny predpis
pre jej oslobodenie, je tento Odberatel povazovany za platcu dane v zmysle
prislusného pravneho predpisu a je povinny takto odobrany elektrinu
prislusnému spravcovi dane priznat a zaplatit daf stanoveny prisludnym
pravnym predpisom (resp. postupovat spésobom stanovenym tymto pravnym
predpisom); porusenie povinnosti podla tohto bodu VOP je zavaznym
porusenim Zmluvy, ktoré opravriuje Dodavatela k odstupeniu od Zmluvy.
Odberatel' zodpoveda Dodavatelovi za akékolvek porusenie povinnosti
stanovenych prislusSnymi pravnymi predpismi v suvislosti s nadobudnutim a
pouZitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny, a zavézuje sa
uhradit Dodavatelovi akukolvek $kodu vzniknutd Dodavatelovi poruenim
predmetnych prislusnych pravnych predpisov Odberatelom.

3. MERANIE SPOTREBY ELEKTRINY A ODPOCTY STAVOV
MERADLA

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

Meranie spotreby elektriny, vykonavanie stanovenych odpoctov uréenych
meradiel vratane ich vyhodnocovania, zasielania vysledkov merania
Dodavatelovi a ostatnych informacii potrebnych na vyUétovanie dodéavky
elektriny a sluzieb distribucie realizuje prislusny PDS a riadi sa pri tom zakonom
o energetike, prevadzkovym poriadkom a prislusnymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Spotreba elektriny je merand uréenym meradlom. Ak nie je mozné ur¢it dodané
mnozstva kvoli poruchdm na meradlach, Dodavatel je opravneny urobit
primerany odhad skuto¢ne dodanych mnozstiev.

Odberatel je povinny vykonat na poziadanie Dodavatela a/alebo PDS odpocet
meradla azaslat Udaje o odpocte Dodavatelovi afalebo PDS do troch (3)
pracovnych dni po vzneseni takejto poziadavky

Véetky poruchy na uréenom meradle vratane porudenia zabezpelenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne
nahlasit Dodavatelovi. Bez sUhlasu PDS nemdze byt vykonany Ziaden zasah do
uréeného meradla ani pripojenie k distribu¢ne;j sieti.

Meranie spotreby elektriny sa realizuje min. 1x za 12 mesiacov ( odberatelia
s rocnym odpoctom ) alebo 1x mesacne ( odberatelia s mesa¢nym odpoctom ).
Odberatel zabezpeci, ze Dodavatel, PDS alebo akykolvek zastupca Dodavatela
a/alebo PDS ma vzdy pristup k meradlu/meradlam.

4. OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY

4.1

43

Odberatel tymto berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit alebo
prerusit distribiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutng v
pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislunych ustanoveniach
prevadzkového poriadku PDS ( pripad stavu nudze avysdej moci ). Pocas
takéhoto prerusenia alebo obmedzenia Dodavatel nie je povinny dodéavat
elektrinu a zabezpecovat sluzby distribicie podfa Zmluvy. V uvedenych
pripadoch Zakaznik nema narok na nahradu $kody ani uslého zisku s vynimkou
pripadov, ked'$koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS priamo alebo prostrednictvom Dodavatela informuje Odberatela
o planovanych obmedzeniach aprerudeniach distribicie elektriny podla
prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel' je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny do
odberného miesta Odberatela a poziadat prislusnd PDS o obmedzenie
a prerusenie distribucie, ak Odberatel odoberd elektrinu v rozpore so Zmluvou.

Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked je Odberatel

vomeskani s Uhradou faktury alebo zalohy alebo jej ¢asti podla Zmluvy alebo
VOP alebo si neplni iné platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo VOP a
ak si Odberatel nesplnil tito povinnost ani v dodatoénej lehote, ktord mu
stanovil Dodavatel'v pisomnej vyzve, v ktorej Odberatela upozomil, Zze dodavka
elektriny asluzby distribicie budd prerusené, ak sa Dodavatel nedohodne
s Odberatelom inak. Pisomna vyzva Dodavatela podla predchadzajicej vety
bude zasielana Odberatelovi postou a bude sa povazovat za doruceny piatym
diiom odo dna jej zaslania Odberatelovi, pokial sa nepreukaze skorsi den
dorucenia. Upozornenia mbzu byt zasielané v elektronickej podobe mailom
alebo SMS podla Udajov uvedenych v Zmluve. Dodavatel v takom pripade nie je
povinny dodavat elektrinu a zabezpeéovat sluzby distribicie do odberného
miesta Odberatela podla Zmluvy a tychto VOP a nezodpoveda za vzniknuté
skody ani usly zisk Odberatela. Dodavatel je opravneny Uc¢tovat poplatok za
znovu pripojenie odberného miesta v sulade s cennikom prislusnej PDS.
Dodavka elektriny a distribu¢né sluzby budl opatovne obnovené bez
zbytoéného odkladu po preukdzani zaplatenia dlznej sumy, s ktorou je
Odberatel v omeskani a po zaplateni poplatku za znovu pripojenie odberného
miesta; v ostatnych pripadoch neopravneného odberu po odstraneni pri¢in
neopravneného odberu a zaplateni faktiry za zisteny neopravneny odber,
pricom za moment zaplatenia sa povazuje okamih pripisania dlznej ¢iastky na
Ucet Dodavatela.

5.

CENA ZA DODAVKU, DISTRIBUCIU A SUVISIACE SLUZBY

%

53

5.4

5:5

5.6

57

5.8

59

5.10

Cena za dodanU elektrinu je stanovena Zmluvou alebo platnym cennikom
Dodavatela, ktory tvori sicast Zmluvy. Ceny za sluzby distribicie sU stanovené
v stlade s cenovym vynosom URSO platnym pre prisluéni PDS. V pripade ak v
Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny nie je dohodnuté inak, bude cena za
dodavku elektriny fakturovana spolu so vsetkymi regulovanymi cenami a
poplatkami za distribuciu elektriny.

V pripade, ze ddjde k predlZeniu platnosti Zmluvy podla bodu g.10 VOP je
Dodavatel opravneny prehodnotit cenu za dodavku elektriny na obdobie, na
ktoré bola Zmluva automaticky predizend. Aktualny cennik je Dodavatel
povinny predlozit Odberatelovi vpisomnej forme najneskér 14 dni pred
zatiatkom obdobia na ktoré bola zmluva predizena.

K cenam podla bodu 5.1. sa pripocitava dan z pridanej hodnoty, spotrebna daf z
elektriny, pripadne dalsie dane a poplatky stanovené prisludnymi pravnymi
predpismi, a to vo vyske a spdsobom, ako stanovuje prislusny pravny predpis
upravujuci takuto dan alebo poplatok.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla
Zmluvy aj daldie platby a poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim
konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skutoénosti a potrebu uskuto¢nenia
dalsich Ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela. Tieto Ukony sU spoplatiované
podla cennika sluZieb prislusnej PDS (zverejneny na web stranke prislusnej
PDS).

Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi naklady spojené zo zasielanim
vyziev, upomienok, splatkovych kalendarov, preruenia a obnovenia dodavky
elektriny, ak k nim doslo zd6vodu uvedeného v ¢l.4, bode 4.3., pricom vyska
jednotlivych poplatkov je uvedend v ,Cenniku doplnkovych sluzieb”, ktory
Dodavatel zverejiuje na www.rightpower.sk.

Dodavatel je opravneny, v pripade ak déjde k zmene cenového rozhodnutia
URSO pocas trvania Zmluvy, G¢tovat Odberatelovi ceny v sulade s podmienkami
prislusného nového cenového rozhodnutia URSO.

Dodavka elektriny a sluzieb distribucie je v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni povazovana za opakované dodanie tovaru a
sluzby.

Odber elektriny sa vyuctuje na zaklade odpoltov meradla alebo na zaklade
diagramu dodavky vsuilade sprevadzkovym poriadkom prislunej PDS.
V pripade, ze Dodavatel neobdrzal Udaje o merani za dany mesiac dodavky, ma
Dodavatel pravo vyuctovat odhad spotreby Odberatela za dany mesiac na
zaklade predpokladanych mnozstiev.

VyUctovanie skuto¢nej dodavky elektriny a sluZieb distriblcie bude vykonavané
Dodavatelom Odberatelovi v cenach platnych v dobe dodavky elektriny,
najmenej 1x za 12 mesiacov pre odberatelov s ro¢nym odpo¢tom spotreby a 1x
mesacne pre zdkaznikov s mesa¢nym odpo¢tom spotreby, a to vystavenim
danového dokladu s nalezitostami podla prislusnych pravnych predpisov.
VyUctovaciu faktoru za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel aj v pripade
mimoriadneho odpoctu najma pri vymene uréeného meradla, ukonéeni odberu,
zmene dodavatela a pod.

Vyuctovaciu faktiru alebo Dohodu o platbach za odobraty, ale zatial
nevyfakturovany elektrinu Dodavatel predlozi (odosle) Odberatelovi bez
zbytoc¢ného odkladu po vystaveni na adresu na doru¢ovanie uvedeny v Zmluve.
Zmluvné strany sa mozu dohodnut na zasielani vyUctovacich faktur, zalohovych
faktur, ¢i Dohdd o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany elektrinu
vyhradne elektronickou formou.

V priebehu zUc¢tovacieho obdobia plati Odberatel Dodavatelovi za opakované
dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb pravidelné preddavkové platby za
opakovanu dodavku. Vyska, pocet a splatnost platieb s stanovené v Dohode
o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany elektrinu alebo v zalohovej
faktire, ktord Dodavatel predlozi (odosle) Odberatelovi najneskér 14 dni po
zadati UCinnosti Zmluvy a dalej pre dalie zU¢tovacie obdobie spolocne s
vyuctovacou fakturou. Splatnost zaloh podla Dohody o platbach za odobratd,
ale zatial nevyfakturovany elektrinu alebo podla zalohovych faktir je 15 def
kalendarneho mesiaca. Vyska a pocet mesacnych zalohovych platieb je obvykle
stanovena Dodavatelom pre Odberatelov v jednotlivych odpoctovych hladinich
nasledovne:

Rocny odpocet =100% predpokladaného mesacného odberu / 12x predplatba
Mesacny odpocet = 80% predpokladaného mesacného odberu / 1x predplatba
Pre stanovenie predpokladaného ro¢ného alebo mesac¢ného odberu sa prihliada
na skutocny odber elektriny Odberatela za predchadzajice zi¢tovacie obdobie
alebo na planovany odber elektriny na nadchadzajice zU¢tovacie obdobie.
Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté v Zmluve. Odberatelom
zaplatené preddavky v prislusnom zi¢tovacom obdobi budy zapoéitané vo
vyUctovacej fakture. Pripadny preplatok vyuctovacej faktiry bude Odberatelovi
vrateny prevodom na bankovy Ucet, ktory Odberatel uviedol pri uzatvoreni
Zmluvy. Dodavatel si vyhradzuje pravo pozadovat od Odberatela, ktory
v priebehu Ucinnosti Zmluvy opakovane meska suUhradou zavazkov vodi
Dodavatelovi 100% zalohovu platbu, splatnd najneskér posledny pracovny defi
mesiaca, ktory bezprostredne predchadza mesiac, v ktorom bude uskutoénena
dodavka elektriny.
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V pripade, ze jedna zo Zmluvnych stran doruci druhej strane vypovedzo Zmluvy,
alebo ozndmenie o nepredlZeni Zmluvy, prvym diiom mesiaca, nasledujicom po
doruceni vypovede sa vyska preddavkovych platieb stanovuje na 100%
predpokladanej spotreby a prislichajicich poplatkov.

Preddavkova platba je splatna do 15.dna v mesiaci.

Vyuctovacia faktira je splatna patnasty den od jej vystavenia alebo v den
splatnosti v nej uvedeny, ak je tento dert diom neskorsim, ak nie je dohodnuté v
Zmluve inak.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne na Ucet Dodavatela
spdsobom dohodnutym v Zmluve a tychto VOP. Cislo U¢tu a variabilny symbol
sU uvedené v prislusnej vyuctovacej fakture, zalohovej fakture alebo v Dohode
o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu, vsetky platby sa
vykonavajy v mene EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Zmluvné strany
znasaju svoje naklady spojené s Uhradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové
poplatky, postové poplatky).

Platba Odberatela sa povazuje za riadne spinenu, ak je pripisand v predpisanej
vyske na bankovy Ucet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného a
Specifického symbolu uvedeného na fakture, zalohovej faktire, v Dohode
o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu alebo dohodnutého
v Zmluve alebo tychto VOP. Ak Odberatel poukdze Uhradu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukaze na nespravny bankovy Ucet
Dodavatela, ako je uvedené na faktire alebo dohodnuté v Zmluve, Dodavatel je
opravneny vratit mu Uhradu ako neidentifikovatelnd a U¢tovat mu Urok z
omeskania podla ¢lanku 6. za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do
prijatia spravne poukazanej platby.

Danové doklady vystavené Dodavatelom podla Zmluvy alebo VOP vystavené
spésobom hromadného spracovania dat nemusia v sulade s ust. § 32 ods. 3
zdkona €. 431/2002 Z.z. 0 U¢tovnictve obsahovat vlastnorucny podpis zmluvnych
stran, ale postaluje UCtovny zdznam nahradzajuci vlastnorucny podpis v
technickej forme. Odberatel berie na vedomie, ze v pripade dohody medzi
Dodavatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktury nie je
Dodavatel povinny zasielat Odberatelovi faktiru aj v tlacenej pisomnejforme.
Ak Odberatel poziada Dodavatela omoznost Uhrady viacerych pohladavok
jednou platbou je Dodavatel povinny takuto poziadavku akceptovat, pricom
Odberatel je povinny ktakejto platbe Dodavatelovi zaslat v pisomnej forme

prehlad pohladavok, ktoré boli predmetom takejto Uhrady. Ak Odberatel

zrealizuje Uhradu viacerych pohladavok jednou platbou azaroven neodosle

Dodavatelovi prehlad pohladavok, ktoré s predmetom takejto Uhrady je tento

opravneny vratit mu Uhradu ako neidentifikovatelny a Uctovat mu Urok z

omeskania podla ¢lanku 6. za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do

prijatia spravne poukazanej platby.

Dodavatel ma pravo postupit véetky alebo Cast svojich pohladavok vodi

Odberatelovi tretej strane na zaklade pisomného upozornenia Odberatela.

V pripade, ze Odberatel vyuziva v ramci balika sluzieb aj asistencné sluzby, su

tieto Dodavatelom poskytované od prvého dna mesiaca nasledujicom po

mesiaci v ktorom zacdala dodavky elektriny. Moznost vyuzivat asistencné sluzby

zanika po riadnom ukonceni Zmluvy.

Dodavatel méze kedykolvek, ak nastane niektory z dévodov podla bodu 5.24,

pozadovat od Odberatela zlozenie financnej zabezpeky, aby zabezpecil

platobné povinnosti Odberatela. Odberatel hradi vietky naklady spojené so

zlozenim takejto zabezpeky. Nezlozenie finan¢nej zabezpeky véas sa povazuje

za zavazné porusenie Zmluvy.

Odberatel na vyzvu Dodavatela je povinny zabezpedlit finan¢nu zabezpeku

jednou z nasledujucich moznosti, alebo ich kombinaciou:

a) zloZenim hotovosti na U¢et RIGHT POWER ENERGY, s.r.0., maximalne do
(3) troch pracovnych dni po doruceni pisomnej vyzvy Dodavatela,

b)  poskytnutim bankovej zaruky prijatelnej pre dodavatela maximalne do (7)
siedmych pracovnych dni po doruceni pisomnej vyzvy Dodavatela. Spolu
s bankovou zarukou predlozi potvrdenie banky, ktora vystavila zaruku o jej
credit ratingu. V pripade bankovej zaruky vystavenej vcudzom jazyku
predlozZi s origindlom aj Uradny preklad bankovej zaruky do slovenského
jazyka. Bankova zaruka je platna po dobu trvania Zmluvy plus dva
mesiace.

Suma zabezpeky je zalozena na nominalnej hodnote dvojmesacnej dodavky

elektriny adistribu¢nych poplatkov asluzieb, pricom ako zaklad sa berie

najvyssia hodnota jedného mesiaca za poslednych 12 mesiacov.

V $pecialnych pripadoch méze Dodavatel suhlasit s neodvolatelnou zabezpekou

materskej spolocnosti namiesto bankovej zaruky. V takomto pripade bude

obsah danej zabezpeky totozny s obsahom bankovej zaruky.

Dévody opraviiujuce Dodavatela na uplatnenie prava pozadovat

zabezpeku su dané, ak dojde k jednej z nasledujicich situécii, kedy je Odberatel

povinny okamzite informovat Dodavatela :

a) neschopnost na strane Odberatela plnit si platobné povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy Uplne a/alebo véas;

b) ak sa podla zlej finan¢nej situacie Odberatela da predpokladat, ze
nezaplati platby v¢as; alebo

9] ak sa zacala likvidacia alebo konkurzné konanie voci Odberatelovi
alebo ak sa Odberatel dohodol na mimostdnom vyrovnani so svojimi veritelmi..

5.27 Ak Odberatel nezaplatil dlzni sumu, Dodavatel si m6ze po uplynuti troch (3)

pracovnych dni od oznamenia Odberatelovi uplatnit cerpanie financnej
zébezpeky za nezaplatend sumu. Ak sa uplatni takyto narok, Odberatel je
povinny zabezpecit doplnenie financnej zabezpeky do pévodnej sumy do piatich
(5) pracovnych dni po tom ako si Dodavatel uplatni takyto narok.

6. UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY

6.1

6.2

Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky
Dodavatela podla Zmluvy alebo tychto VOP, je Odberatel povinny zaplatit
Dodavatelovi Urok z omeskania z dlznej Ciastky za kazdy aj zaaty den
omeskania vo vyske 0,05% za kazdy, aj zacCaty den omeskania.

Ak je Dodavatel v omeskani s Chradou akejkolvek splatnej pohladavky
Odberatela podla Zmluvy alebo tychto VOP, je Dodavatel povinny zaplatit
Odberatelovi Urok z omeskania z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty den
omeskania vo vyske 0,05% za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

7. REKLAMACIE

7.
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7.6

Ak to Odberatel pisomne pozaduje, Dodavatel je povinny poziadat PDS, aby
preskusal spravne fungovanie urceného meradla v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Ak sa nenajde Ziadna nepripustna odchylka, uhradi Odberatel
naklady na preskusanie meradla. Ak preskisanie ukaze, ze meradlo ukazuje
a Dodavatel vykona prepocet dodanych mnozstiev za obdobie trvania poruchy
meradla maximalne vsak za dvanast (12) mesiacov. Ak nie je mozné urcit
dodané mnozstva kvoli poruche meradla, je Dodavatel opravneny spravit
primerany odhad dodanych mnozstiev.

Ak zisti ktordkolvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb
podla Zmluvy alebo tychto VOP, vzniknuté pouzitim nespravnej konstanty
ur¢eného meradla, nespravnych dat o spotrebe, nespravnej ceny za dodavku
elektriny alebo za sluzby distribucie, chybou v pisani alebo pocitani vo fakturacii,
nevratenim nezapoditanych zaplatenych preplatkov a pod. je povinna okamzite
o chybe informovat druhy stranu. Zmluvné strany majy narok na okamzité
vzajomné vyrovnanie rozdielu, ak je reklamacia vyhodnotena ako opodstatnena
anie je nutné vyjadrenie prislusnej PDS. V pripade, ze reklamacia podlieha
vyjadreniu prislusnej PDS, Zmluvné strany maju narok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu az po potvrdeni opodstatnenosti reklamacie zo strany prislusnej PDS
ato na zaklade opravnych fakturacnych dat zaslanych prislusnou PDS
Dodavatelovi.

Vysporiadanie Zmluvnych stran nastane formou opravného danového dokladu
v zmysle platnych U¢tovnych predpisov SR.

Zmluvné strany si reklamaciu uplatiuju pisomnou formou zaslanim na
kontaktné Udaje uvedené vzmluve. Druhd strana vidy potvrdi prijatie
reklamacie. Reklamacia musi okrem kontaktnych Udajov adatumu podania
obsahovat aj presny popis reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni od prijatia reklamacie a po uplynuti lehoty zmluvna strana pisomne
oznami druhej strane riesenie reklamacie. Reklamacia nema odkladny U¢inok na
splatnost pohladavok podla Zmluvy a tychto VOP.

Odberatel je opravneny pisomne reklamovat Dohodu o platbach za odobraty,
ale zatial' nevyfakturovany elektrinu na prislusné obdobie z dévodu jej
neprimeranosti najneskér do 14 dni od jej dorucenia Odberatelovi, pokial sa
nedohodne s Dodavatelom inym spésobom.

Reklamacny poriadok RIGHT POWER ENERGY, s.r.o. spolu sreklamaénym
protokolom je zverejneny na stranke www.rightpower.sk.

8. NAHRADA SKODY

8.1

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Ak porusi niektora zo Zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice im zo Zmluvy a
tychto VOP alebo platnych pravnych predpisov, ma poskodena zmluvna strana
okrem zmluvnej pokuty pravo na ndhradu preukazatelne vzniknutej skody.
Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka
elektriny zabezpedena cez cudzie zariadenie, alebo zariadenie Odberatela a
nedodanie elektriny je spésobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté skody ani za usly zisk, ak je preruSenie
dodavky spésobené konanim alebo ma svoj pévod na strane PDS.

Dodavatel nezodpoveda za skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli
pri zabezpecovani povinnosti vo vseobecnom hospodarskom zaujme alebo pri
stavoch nudze v zmysle Zakona o energetike ¢. 251/2012.

Dodavatel nezodpoveda za stratu vyroby, ukoncenie podnikania, stratu na zisku,
goodwillu, obchodnych prilezitosti alebo predpokladanych Uspor ako aj za
nasledné straty a vsetky nepriame $kody.

Odberatel zodpoveda za Skodu spésobeny neopravnenym odberom v sulade so
Zakonom o energetike ¢. 251/2012 a prisluSnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a
odstranenim neopravneného odberu.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy
(s vynimkou nesplnenia platobnej povinnosti), ak a pokym je takéto plnenie v
omeskani, stazené alebo znemoznené celkom alebo z ¢asti kvoli akejkolvek
udalosti alebo okolnosti, ktord povinna Strana nemdze ovplyvnit, a ktora
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8.8

8.9

nastala nezavisle od vole povinnej Strany a bola nepredvidatelnd v momente
uzatvorenia Zmluvy aktord napriek nalezitej starostlivosti a opatrnosti
vynaloZenej povinnou Stranou sa nemohla predvidat, prekonat a ani ju odvratit
(dalej iba “Vyssia Moc”).

Bez obmedzenia véeobecnej platnosti ustanovenia bodu 8.7 zahifa Vy$sia Moc
predovsetkym akukolvek udalost alebo jav (vratane planovanej a neplanovanej
Udrzby), ktora ovplyvni prevadzku systému, v ktorom dotknuta strana realizuje
dodavku elektriny, spdsobi chybu vkomunikacii alebo v poditacovych
systémoch prislusnej PDS a v pripade Dodavatela, prerusenie alebo obmedzenie
dostupnosti elektriny z Dodavatelovho zdroja/ zdrojov podla Zmluvy alebo ktord
sposobi akakolvek udalost na strane PDS, ktora Dodavatelovi znemozriuje plnit
si povinnosti podla Zmluvy.

Strana postihnuta Vy$sou Mocou je povinna informovat okamzite druhy Stranu
oudalosti zapricinenej Vy$sou Mocou, o zlyhani alebo oneskoreni v plneni jej
povinnosti, pricine takéhoto zlyhania alebo oneskorenia aocakavany dlzku
trvania zlyhania.

8.10 Ak udalost sposobena Vyssou Mocou brani niektorej zo Stran vykonavat si svoje

povinnosti podla Zmluvy po dobu presahujucu Styridsatpat (45) dni, ma kazda
zo Stran pravo odstUpit od Zmluvy s okamzitou platnostou.

9. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

9.1

93

94

9:5

Zmluva moéze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych stran, musi vsak
obsahovat Upravu vzajomného finan¢ného vysporiadania Zmluvnych stran.
V pripade ak ma Odberatel vo¢i Dodavatelovi neuhradené penazné zavazky zo
Zmluvy , ma Dodavatel pravo odmietnut ukonéenie Zmluvy dohodou.
Dodavatel je opravneny odstUpit od Zmluvy v pripade zavazného porusenia
povinnosti Odberatefom vyplyvajucich zo Zmluvy a VOP alebo platnych
pravnych predpisov. Za zdvazné porusenie povinnosti Odberatela podla
predchadzajicej vety sa povazuje najma:

a) ak je Odberatel v omeskani so splnenim akéhokolvek zavazku voci
Dodavatelovi trvajocom dlhsie nez 30 dni, predovsetkym ak je v omeskani so
zaplatenim akejkolvek platby za dodavku elektriny a za sluzby distribucie,
zmluvnej pokuty, Uroku z omeskania, skody alebo dalsich nakladoy;

b) ak je Odberatel v omeskani so zaplatenim iného penazného zavazku vodi
Dodavatelovi, nez zavazku zo Zmluvy, dlhsie nez 30 dni;

) ak bol Odberatelovi zisteny neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona
o energetike ¢.251/2012;

d) Odberatel nemd, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k
nehnutelnosti, na ktorej sa nachadza jeho odberné elektrické zariadenie;

e) Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo
Dodavatelovi kuréenému meradly, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu alebo opakovane neumozni montadz urceného meradla alebo
zariadenia na prenos informacii o nameranych Udajoch;

f) ak je dlhsie ako 30 dni z dévodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti
Odberatela prerusena dodavka elektriny podla ¢l. 4. VOP alebo aj ak je dlhsie
ako 30 dni prerusena dodavka elektriny zo strany PDS z dévodu neopravneného
odberu elektriny;

g) iné porusenie povinnosti Odberatelom, ktoré je zvlast specifikované v Zmluve
alebo tychto VOP ako zavazné porusenie.

Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zavazného porudenia
povinnosti Dodavatela vyplyvajicich zo Zmluvy a VOP. Za zavazné porusenie
povinnosti Dodavatela zo Zmluvy a VOP sa povazuje najma:

a) bezddvodné ukoncenie dodavky elektriny, okrem pripadov vyluéujicich
zodpovednost Dodavatela podla ¢l.4;

b) bezddvodné neposkytovanie alebo nezaistenie sluzieb distribucie z dévodu na
strane Dodavatels;

c) omeskanie so zaplatenim splatného zavazku Dodavatela voci Odberatelovi
dlhsie nez 30 dni;

d) iné porusenie povinnosti Dodavatelom, ktoré je zvlast Specifikované v Zmluve
alebo tychto VOP ako zavazné porusenie.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstipit ak:

a) bude vydané rozhodnutie o zruseni Zmluvne;j strany likvidaciou bez pravneho
nastupcu,

b) bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Zmluvnej strany alebo
na Zmluvni stranu bude podany ndvrh na povolenie restrukturalizacie podla
zdkona ¢. 7/2005 Z.z. o konkurze arestrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni [dalej len ,zakon okonkurze a
restrukturalizacii*],

) na majetok Zmluvnej strany bude zacaté konkurzné alebo restrukturalizacné
konanie alebo vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia podla
zakona o konkurze a restrukturalizacii alebo zacaté exeku¢né konanie podla
zakona €. 233/1995 Z.z. 0 sudnych exekutoroch a exekuénej éinnosti a 0 zmene a
doplneni dalsich zakonov v platnom zneni.

Odstupenie od Zmluvy nadobuda U¢innost okamihom doruéenia pisomného
oznamenia o odstUpeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo neskorsim
dilom uvedenym v tomto pisomnom oznameni. Zmluvné strany sa tymto
dohodli, ze Zmluva vtomto pripade zanika diiom dorucenia oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane alebo neskor$im driom uvedenym v tomto
oznameni o odstUpeni. OdstUpenim od Zmluvy alebo jej ukonéenim inym
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spésobom v stlade so Zmluvou alebo VOP nie je dotknuty narok na nahradu
skody, na zmluvnud pokutu, naroky vyplyvajice z poru$enia Zmluvy alebo tychto
VOP, ustanovenia Zmluvy tykajice sa rieSenia sporov ani iné ustanovenia, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majo trvat aj po skonéeni
Zmluvy.

V pripade ukoncenia Zmluvy je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi
vykonat Ukony suvisiace s ukoncenim dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb
a odpojenim odberného miesta.

Pisomné oznamenie o odstUpeni od Zmluvy apisomna vypoved Zmluvy
Zmluvnou stranou podla tohto ¢l. 9. VOP, budu zasielané doporu¢enou postou
alebo kuriérom na adresu na doru¢ovanie Zmluvnej strany uvedeny v Zmluve
alebo tychto VOP alebo posledny pisomne oznamenu adresu na doru¢ovanie
Zmluvnej strane a bude sa povazovat za dorucené druhej Zmluvne;j strane diiom
prevzatia zasielky alebo dfiom odmietnutia prevzatia zasielky, alebo piatym
driom odo dna ich zaslania Zmluvnej strane (adresatovi), pokial sa nepreukaze
skorsi den dorucenia.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi Dodavatelom a
Odberatelom uzavrety na dobu neur¢itu.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcity, méze byt ukoncena pisomnou
vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia dévodu. V pripade
uplatnenia vypovede Zmluva zanika uplynutim vypovednej lehoty, ktora je pre
obe Zmluvné strany 1 mesiac a zadina plynit od prvého dfa kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
preukdzatelne dorucena druhej Zmluvnej strane. Vypoved musi obsahovat
okrem identifikacie zmluvného partnera adisla zdruzenej zmluvy o dodavke
elektriny aj presnu identifikaciu odberného miesta uvedeného v Zmluve a to
v rozsahu EIC kod, ndzov miesta spotreby a adresa miesta spotreby.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu urdity, po uplynuti doby trvania Zmluvy sa jej
platnost a Ucinnost opatovne predlzi, a to vidy o daldich 12 mesiacov, pokial
ktorakolvek zo Zmluvnych stran neozndmi druhej zmluvnej strane najmenej 2
kalendarne mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy, e na jej predlzeni
netrva. Takéto oznamenie musi byt v pisomnej forme a musi byt preukazatelne
dorucené druhej Zmluvnej strane najneskor vposledny pracovny defi tejto
oznamovacej lehoty v zmysle ¢l. 11 tychto VOP.

Vypoved zmluvy zo strany Odberatela, ktorej ddvodom je zmena dodavatela
elektriny straca platnost a U¢innost Zmluvy sa automaticky predlzuje na dalsich
12 mesiacov v zmysle ¢l. g.10 v pripade ak zmena dodavatela elektriny nebola ku
driu uplynutia vypovednejlehoty zrealizovana.

Ak dochadza k ukonceniu Zmluvy zdévodu zmeny Odberatela na odbernom
mieste, pisomna dohoda Zmluvnych stran oukonleni dodavky musi
bezpodmienecne obsahovat termin ukoncenia poévodnej zmluvy, termin
zadiatku dodavky novému Odberatelovi a konecny stav meradla ku dfiu zmeny
Odberatela, inak je dohoda neplatna.

Ak novy Odberatel vzmysle bodu g.12 neuzavrie do 7 dni od ukonéenia
povodnej Zmluvy o dodavke vo svojom mene novy Zmluvu o dodavke ma
Odberatel' pravo poziadat prislusnd PDS o ukoncenie dodavky elektriny do
odberného miesta.

Nadobudnutim platnosti a U¢innosti Zmluvy sa rusia vsetky doterajsie zmluvné
vztahy suvisiace sdodavkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi Zmluvnymi
stranami alebo ich pravnymi predchodcami.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavazok minimalneho a/alebo maximalneho
odberu, pri ukonleni Zmluvy je Dodavatel opravneny tento. zavazok
Odberatelovi vyfakturovat v poslednej vyUctovacej fakture.

10. RIESENIE SPOROV

10.1

10.2

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prijat véetky
dostupné opatrenia zabezpecujuce ich konkrétne vyrieenie. Spory vzniknuté zo
Zmluvy sa zavdzujd zmluvné strany vysporiadat prednostne vzajomnou
dohodou a v pripade, ze k dohode alebo zmieru neddjde, bude takyto spor
predlozeny na rozhodnutie prislusnému sudu.

Zmluva a VOP sa riadia slovenskym pravom.

11. DORUCOVANIE

11.1

Akékolvek ozndmenie alebo dokument, ktory ma byt doruéeny medzi
Zmluvnymi stranami, ak nie je stanovené vo VOP alebo inak dohodnuté v
Zmluve, moze byt doruceny aspon jednym znasledujicich spdsobov
dorucovania, pricom sposoby doruCovania je mozné aj kombinovat:

a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, ozndmenie alebo dokument budy
povazované za doru¢ené maximalne piaty den po odoslani, pokial sa
nepreukaze skorsi den dorucenia;

b) dorucenie faxom na kontaktny Udaj uvedeny vZmluve, oznamenie alebo
dokument budy povazované za dorucené obdrzanim spatného faxového
potvrdenia o Uspesnom doruceni z prijemcovho faxového pristroja, pokial je
spatna sprava prijatd v pracovny den do 15.00 hod, inak nasledujuci pracovny
den po pracovnom dni, kedy bolo odoslané. Tento spdsob doruéenia je platny
vzdy len v kombinacii s postupom podla bodu 11.13);

c) elektronicky (e-mailom), oznamenie alebo dokument budy povazované za
dorucené obdrzanim spatného elektronického potvrdenia o Uspe$nom doruéeni
z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronickd sprava prijatd v
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pracovny den do 15.00 hod, inak nasledujuci pracovny den po pracovnom dni, 1
kedy bol odoslany. Tento spdsob dorucenia je platny vzdy len vkombinacii
s postupom podla bodu 11.1a);

11.2 Pokial nebude v Zmluve uvedené inak, mad sa za to, ze Odberatel udeluje
Dodavatelovi vyslovny sthlas so zasielanim sprav, informécii, potvrdeni o
doruceni sprav, vyziev, upozorneni o generovani upomienok a inych oznameni
vo veci Zmluvy alebo VOP a ich plnenia prostrednictvom SMS sprav alebo
elektronickych prostriedkov (najma mailom), pokial Dodavatel ma takyto
kontakt Odberatela k dispozicii. Obdobne sa sUhlas vztahuje i na zasielanie
obchodnych oznameni v elektronickej i v pisomnej forme vo veci dodavok
elektriny, distribuénych sluzieb a suvisiacich sluzieb. Odberatel ma pravo
odmietnut obchodné oznamenia zasielané elektronickou formou podla
platnych pravnych predpisov.

11.3 Oznamenie alebo dokumenty uréené Dodavatelovi musia byt dorucené na
adresu uvedeny v Zmluve, alebo elektronickou postou na e-mailovy adresu:
energy @rightpower.sk

11.4 Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy alebo VOP moze Odberatel okrem Udajov
uvedenych na Zmluve pouzit najma tieto kontakty: Zakaznicka linka tel. ¢.:
0850 444 444; e-mail:  energy@rightpower.sk; internetova stranka:
www.rightpower.sk.

11.5 Pri komunikacii Dodavatela s Odberatefom (napr. pri komunikacii
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