
Opłacanie i zamawianie posiłków na naszych stołówkach
 

Rejestracja jest możliwa na stronie internetowej:

Jak się zarejestrować:

 
jak płacić i zamawiać posiłki:

Nasz system działa na zasadzie przedpłat, to znaczy, aby móc zamówić posiłki należy najpierw dokonać wpłaty zaliczki, a po jej zaksięgowaniu w
aplikacji złożyć zamówienie (wybrać zestawy na poszczególne dni). Sama wpłata nie oznacza zamówienia, ponieważ nie wiemy jakie zestawy zostały

wybrane i na które dni.
 

 WAŻNA INFORMACJA O WPŁATACH:
- najbardziej popularny jest przelew tradycyjny - bez dodatkowych kosztów, jednak księguje się do pięciu dni.

- najszybszy jest blik - środki są od razu w aplikacji i pobierana jest niewielka prowizja.
 

Zamówienie i anulowanie posiłków jest możliwe do godz. 9 rano danego dnia

Każde dziecko otrzyma specjalny elektroniczny brelok, dzięki któremu będzie odbierać posiłki na stołówce, (przykładając do specjalnego czytnika).
Za brelok będzie pobierana kaucja zwrotna w wysokości 15zł. Na początku roku szkolnego zapraszamy wszystkie zarejestrowane w aplikacji dzieci

na posiłki – breloki będą tam systematycznie wydawane.

Po zarejestrowaniu zachęcamy Państwa do skorzystania z wygodnej aplikacji mobilnej na telefony.
 Jak to zrobić:

w telefonie z systemem Android (Samsung, LG, HTC, Huawei i inne) należy wejść w „Sklep Play” (Google Play), w telefonie firmy iPhone należy wejść
w sklep „App Store”.

 następnie wyszukać „zamowposilek.pl” z ikonką 
kliknąć „zainstaluj” i „otwórz”

pozostaje już tylko zalogowanie się – login to podany przy rejestracji email, a hasło jest to samo jakie nadano przy pierwszym logowaniu

W przypadku problemów z rejestracją lub samą aplikacją prosimy o kontakt z Biurem Obsługi Klienta przez naszą stronę www.zamowposilek.pl lub
po udanym zalogowaniu przez zakładkę "Pomoc > Wyślij wiadomość”. W „Pomocy” znajdą Państwo również aktualną instrukcję obsługi aplikacji.

Pytania odnośnie jadłospisu, diet itp. prosimy kierować bezpośrednio do przedstawiciela Filon gotuje na stołówce bądź telefonicznie 734 405 333

Pozdrawiamy!
Filon z Ekipą.

Więcej informacji oraz menu
dostępne na

www.filongotuje.pl


