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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvoreria na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov Pudniku

Ev. &islo zmluvy: ZM_09943/19

uzatvorena podla § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych kemunikaciach v plathom zneni
ZMLUVNE STRANY
Ugastnik

Zakladna $kola s materskou 8kolou, Tajovského 2, Badin
Tajovského 107/2, 97632 Badin

meno a priezvisko/obchodné meno:
trvalé bydlisko/sidlo:

&islo OPNCO: 35677813
DIC: 2020947885
2 OPH: e i oo et
bankove SPOJENIE. e e
BISIO UBIU: e ———— e e
ZAPIS VORIZR: e
VZASIPENEL et ar et e r s e e en e steeneataeanene s
(dalej len ako ,Uéastnik®) £
Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landerercva 12, 811 09 Bratislava 1
ICO: 47 258 314
DIC: 2120112522
IC DPH: SK7120000184
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo uctu: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Okresneho sudu
Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. #7738
v zastupeni: Jan Mrva, na zaklade plnomocs-:1a

(dalej len ako ,Podnik®)

Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Z.z. o glaktrenickych komunikéciach v platnom zneni
(dalej len ,,Zakon”) uzatvaraja tuto Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieh ‘*alej len ,,Zmluva®).

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych Ge=iov 72 dgelem uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skutofnostiach podrfa Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho perzmentis 2 Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spraclvani osobnych (dajova ovolnom pohybe takychto taajov {dalei ien ako ,,Nariadenie®, konkrétne

s/so:

identifikanymi Gdajmi Podniku s udaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

kontaktnymi udajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych ddajev: email: dpo@swan.sk, dorudovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava 1, =~

Gtelom spracovania osobnych Gdajov Utastnika je uzatvorenie thmy, plnenie vSetkych zavézkov z nej
vyplyvajlcich, a to najma zavazku poskytovat elektronické komumkacn’ uzb v zmysle Zakona. Specifikacia ugelov
spracuvania osobnych ldajov je uvedend v bode 7.2. tejto Zmluvy. ZiskTvanie osobnych Udajov podla tochto bodu je
zakonnou poziadavkou podia § 43 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastni’ j= povinny tieto osobné udaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskyintGt a v pripade neposkytnutia tychto osotnvch Gdajov nie je moZné tato Zmluvu
uzatvorit, SRl G N

dobou uchovavania osobnych udajov, ktora je v pripade osobnych Gdajoy..rezsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturacna adresa, rodné &islo, &islo dokladu totoZnosti a 5*afna prisludnost na ucel uzatvorenia a
plnenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukonéenia tejto Zmluvy, a v pripade nsobnych Udajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko, kontakina postova adresa, kontaktné telefénne &islo a kontekina =dresa elektronickej posty ziskanych na
marketingové Gc¢ely podla bodu 7.14. tejto Zmluvy po&as doby trvania tejto; Zmiuvy, -
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Ugastnik ma pravo (i) pozadovat: od Podniku pristup k svojim osobnym tdajom podla Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych tdajov podra Cléanku 16 Nariadenia (jii) na vymaz osobnych tidajov podfa Glanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spractivania osobnych Udajov podla Clanku 18 Nariadenia (v) namietat’ spractivanie osobnych Udajov
podra Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych tdajov podra Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik ma pravo kedykolvek 'suhlas na spraclvanie svojich osobnych Gdajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisand v Obchodnom registri,

Uzastnik ma pravo podat staznost dozornému arganu podra Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych Gdajov: v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zakonnou poZiadavkou, ale obchodnou
poZiadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnut na tento Gcel Podniku Ziadne svoje osobné udaje,
skutodnostou, e Ugastnik je povinny v zmysle Zakona (351/2011 Z.z)) poskytnit osobné Udaje za (celom
uzatvorenia tejlo Zmluvy, a vipripade neposkytnutia osobnych dajov nie je mozne tuto zmluvu uzatvorit.

Uastnik betie na vedomie:.-ze v zmysle &anku 8 VSeobecnych podmienok su dalsi Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat tcastnikovi verejnu elektronickl komunikacnu sluzbu (dalej len
.Sluzba®) za cenu, spésobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a vo V&eobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluZieb - spolognosti SWAN, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky“, ktoré lvoria
neoddelitelni stast Zmluvy, a ktoré sa Ugastnik zavézuje dodrziavat.

Na zaklade Zmluvy sa U&astnik zavézuje Sluzbu riadne uzivat a platit za jej uzivanie Podniku dohodnutt cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so Vieobecnymi podmienkami a Cennikom méZe oboznamit' (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.swan.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna $pecifikacia Sluzby, vratane ceny a udajov o koncovomn bode Sluzby su uvedené v objednavke Sluzby (dalej
len ,,Objednavka*), ktora ako neoddelitelna st¢ast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavizuje zriadit Sluzbu, tj. pripojit Ucastnika k elektronickej komunikacnej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak v Objednavke.

Podnik sa zavazuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na tcely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Ugastnik poziada. Ugastnik sa zavazuje koncové zariadenie pouzivat vylucne v sulade s uzivatelskou
priruckou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit’ vyrobcom alalebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie (zariadenia inStalované
mimo vnatornych priestorov bytov; bytovych domov, redinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornu
instalaciu je opravneny vykonat vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukonéenia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajsieho zariadenia uskutoéni niektorym z nasledovnych spdsobov:

3.4.1 Utastnik je opravneny bud vykonat demontaZ vonkajSieho zariadenia a zabezpeéit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je v8ak Ugasinik vedomy, Zze zodpovedd Podniku za véetku $kodu, ktord tym
spdsobi; povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) V3eobecnych podmienok, alebo

3.4.2 poZiadat Podnik o vykonanie demontaZe vonkajsieho zariadenia, pricom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskb.r;vfp'osledny deri platnosti Zmluvy. Demontaz vonkajsieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnérmi podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontaze-vonkajsieho zariadenia Podnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
suginnosti pri jeho demontazi (najma, nie vak len, dohodnutie terminu demontaze vonkajsieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za ucelom jeho demontaze a pod.) lak, aby
demontaz vonkajSieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukongenia platnosti Zmluvy. Pre
vyligenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podla tohto podbodu 3.4.2. Zmiuvy
sa na vonkaj$ie zariadenia nevztahuju ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) V&eobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.

3.4.3 V pripade, Ze k ukonceniu platnosti Zmluvy dojde formou odstipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) VSeobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajdieho zariadenia vo vlastnej réZii, klora podlieha jednorazovéemu poplatku vo vyske uvedenej v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, e Ugastnik neumozni Podniku vykonat demontaz vonkajsieho
zariadenia, takéto konanie Uastnika sa bude povazoval za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa bodu 6.4. Zmluvy.
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Ugastnik suhlasi / nesuhlasi * so zverejnenim svojich osobnych Gdajov v ielefénnom zozname a informa&nych
sluzbach o ucastnickych €islach v nasledovnom rozsahu:

3.51 telefénne &islo O
3.5.2 meno Il
3.5.3  priezvisko ]
3.5.4 adresa trvalého pobytu O

(Udastnik krizikom vyznadi, so zverejnenim ktorych osobnych tdajov stifiasi, &% si zvolil moZnost ,suhlasi®)

Utastnik sa zavézuje uZivat SluZbu digitalna televizia, pokial sa nedchodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pri¢om za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje
tiez uzivanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uZivaji Odbernt jednotku na zaklade zmluvy s
Ugastnikom alebo na zaklade toho, Ze st jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obgianskeho zakonnika. Ugastnik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupne zariadenie (napr. televizny prijimac)
umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuzivana na sprostredkovanie sh:Zieb elektronickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalei i akyrmolvek spdsobom spristuphovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného suhlasu Podniku, inak Uga “‘*'k mdpoveda za vietku Skodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia sthlasu podia predchadziusej wety .vak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, Ze Ugastnik nema vysporiadané vztahy s organizaria r voleklivne] spravy prav v zmysle zakona
€. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramci Sluzby — hlasovéa sluzba poskyluje U&astnikovi necbmedzery pristup k sluzbam tiesfiového volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa sluzba pristupu k lokalizaénym 1deiom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY A POUCENIE UCASTNIKA O UPLATNENI &4+ 4 SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU ALEBO MIMO PREVADZKOVY R 5:4ESTOROV PODNIKU

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu. - :
Zmluvu je mozné ukonéit len v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku Zmruvy a ulénku 1Z. Vieobecnych podmienok.
Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoziada po&as doby uvedenej
v Objednavke (dalej len ,,Viazanost™) o ukoncenie Zmluvy, ani sa nedopusti takéhe konania ani neumozni také
konanie, na zédklade kiorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebe ohmsdzit peskytovanie Sluzby, odstlpit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zc strary Uastnika. Za Ziadost o ukonéenie
Zmluvy sa povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstinsnie. Usastnika od Zmluvy z iného ddvodu,
ne? je poru$enie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pri:;='. uinorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti '?na.-,:\.lynat’ vidy odo dna zriadenia Sluzby.
SluZba sa povaZuje za zriadent dfiom podpisu odovzdavacieho protokc: ..« ..
Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorSom zadati phuuts - cdoy 3y Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokelu, doba Viazanosti zagina plynat odo diia uvener- “s v Objednéavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu aZ de 43, kiory bezprostredne predchadza diu
zatatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuzivat Sluzui Hezodplatne. Uéastnik sa viak zavazuje,
ze ani pocas doby podla predchadzajlce] vety, ktord predchadza dc -« “iazanosti, nevykona ziadny z (konov
&pecifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. Nedodrzanie zavazku podla predc'“ rizitinej vnty zo strany Utastnika ma rovné
nasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti. BRI 4

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd tech ik~ PcAniku, doba Viazanosti zadina plynut
diiom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou sammuma talného hallka doba Viazanosti zagina
plynif diiom dorugenia samoinstalaéného balika Uastnikovi. - ]

Ugastnik je opravneny vyuZivat akciové ceny aj opakovane. ’ oL EETE G

Za Uéelom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavazu;s— dodrzaf nasledovné podmienky:

Az bl
te -

S

4.8.1 dodrzat dobu Viazanosti, t.j. zdrzat sa pocas doby Viazanosti Ukorov pridla-bodu 4.3, Zmluvy
Vi ld i

-

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvézovacej podmienke pl':iﬁms i Z uv-y: zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze: L8 e L
{1
491 Ugastnik nesuhlasi s takym zriadenim SluZby, pri ktorom je peiratmid.vykonat inStalaéné prace, t. Ugastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat inStalatné prace siwisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
in§talaéné prace sa na ucely tohto bodu povaZuje prieraz steny do teru (domu) in&talacia konzoly pre anténu

a tahanie kabeléZe alebo JHn e
492 pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze SluZzbu nie je moZné wizgnam mleste poskytovat a to z ddvodov
technickej neuskutoénitelnosti jej poskytovania, DL el

1% 2
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Ty

platnost a Gginnost Zmluvy skonéi a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, ze
nastala rozvazovacia podmienka, tj. nastala skutognost podia bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vylicenie
pochybnosti sa uvadza, ze rozvazovaciu podmienku zo strany Ugasinika nie je mozneé uplatnit v pripade, ak si
zriadenie Sluzby indtalaéné prace nevyzaduje.

1 4

Uéastnik ma pravo odstipit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dniatoaj v pripade, ak v tejto lehote
Ugastnik zagal vyuzivat Sluzby. Ugastnik vyslovene suhlasi so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim leholy na
odstupenie od Zmluvy podla: prenchadzajucej vety. Lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie poe 14 dihoch odo dia
uzavretia Zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstapenie:od Zmluvy je Ueastnik povinny informovat' Podnik o svojom rozhodnuti odstupit od
Zmluvy jednoznaénym vyhlaseiim a to listom zaslanym postou alebo dorugenym osobne na adresu SWAN, a. s,

Réntgenova 28, 851 01 Bratislava. Na tento ucel moze Ugastnik pouzit vzorovy formular na odstipenie od Zmiuvy,
ktory mu bol odovzdany pri podpise Zmluvy, pripadne inak dorugeny.

Lehota na odstipenie od Zmluvy je zachovana, ak Ugastnik zasle ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od
Zmluvy pred tym, ako uplynie.1zhota na odstipenie od Zmluvy.

Désledky odstipenia od Zmiuvy

V pripade odstupenia od Zmitivy: podla bodu 4.10. Zmluvy, Ugastnik ma povinnost uhradit Podniku cenu za skutoéne
poskytnuté plnenia, vratane lnstalacie zapozi¢aného Zariadenia, do dia dorugenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy
Podniku. R AT

V pripade, ze do dia dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy Podniku Podnik eSte nezacal Ucastnikovi
poskytovat Sluzby, Podnik je povinny vratit Ugastnikovi vaetky platby, kioré Ugastnik uhradil v stvislosti s uzavretim
Zmluvy. To sa nevztahuje na kompenzaciu pripadne] $kody z dovodu vratenia poSkodeného alebo netpiného
Zariadenia zapoZitaného v ramci SluZieb. Platby budu Ugastnikovi vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14
dni odo diia dorudenia oznamenia UZastnika o odstipeni od Zmiluvy Podniku. Ich thrada bude uskutoénena
rovnakym sposobom, aky pouZil Ugastnik pri svojej platbe, ak Ugastnik vyslovne nesuhlasil s inym sposobom platby
uvedenym v odstipeni od Zmluvy, a to bez Gdtovania akychkolvek dal$ich poplatkov.

Zariadenie, ktoré bolo Ugastnikévi zapoZicané v ramci Sluzieb, je Ugastnik povinny zaslat' spat Podniku alebo ho
priniest na najblizie kontakiné. miesto Podniku najneskor do 15 dni odo dia uplatnenia prava na odstupenie od
Zmluvy, inak je UgZastnik ‘povinny zaplatit zmluvnG pokutu podfa bodu 6.3. Zmluvy, resp. pedfa bodu 10.3.
Vseobecnych podmienok na- poskytovanie vergjnych sluzieb spoloénosti SWAN, a. s. Lehota sa povazuje za
zachovant, ak Ugastnik Zanddeme odoéle spat pred uplynutim 15-dhovej lehoty.

Priame naklady na vratenie zapozucaneho zariadenia zn&sa Ugastnik.

Ugastnik zodpoveda iba za akeko]’vek znizenie hodnoly zapozi¢aného Zariadenia v désledku zaobchadzania s nim
inym spbsobom, nez aky JP potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti Zariadenia, pricom za zniZenie
hodnoty zariadenia sa povazqe jeho poskodenie, zni¢enie alebo vratenie netiplného Zariadenia.

Uéastnik, ako spotrebltel' svmxm podpisom na Zmluve potvrdzuje, ze bol spoloénostou SWAN, a. s. riadne
pouceny o svojom prave odstupit’ od Zmluvy, ako aj o svojich povinnostiach suvisiacich s odstipenim od

Zmluvy.
CENA A ZUCTOVACIE O8DOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako st napr. instalagny poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, Ze Ucastnlk vyuzije akciovl cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, potas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovi cenu. Po ukon&eni doby Viazanosti sa UZastnik, ak opétovne nevyuZije akciové
ceny, zavazuje uhradzat za poskylovanu Sluzbu Standardnd cennikovu cenu stanovenu pre dani Sluzbu v cenniku
platnem v £ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podla tohto bodu 5.1: Zmluvy.

Ugastnik zaroven vyhlasuje, Ze bol Podnikom ohoznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb st zaroven uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Ugastnik moznost dozvediet aj
na predajnych miestach Podnlku

Zuctovacie obdobie Uéastmka Je ‘uvedené v Objednavke. Datum uskutonenia zdanilelného plnenia zuétovacieho
cbdobia je prvy def tohto zuciovacreho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu |nak Usastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanite/nou osobou podla § 3 zakona €.
222/2004 Z.z. o dani z pri anéj hodnoty v zneni neskorsich predpisov (nepodnikatel), sa zavazuje uhradzat cenu
Sluzby podra rozpisu plat:eb bystaveneho Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vietky
identifikaéné tdaje platby potrebne k riadnej uhrade Ceny Sluzieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatna vzdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa v8ak cena SluZby Uétuje podla odpoctu poskytnutych Sluzieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyuctuje prostrednictvom faktury, ktora obsahuje vietky identifikatné Udaje platby potrebné k

riadnej uhrade Ceny SluZieb.
Ucastnikovi, ktory je zdanitefnou osobou alebo pravnickou osobou, ktera nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
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5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

T

Sluzby vyUctuje prostrednictvom faktury, ktoré je dafovym dokladom, a kfora obsahuje vietky identifikaéné udaje
platby potrebné k riadnej Uhrade Ceny Sluzieb. Splatnost faktlry je v 1ehotz 14 dni od jej vystavenia. Fakturagné
obdobie je zhodné so zactovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dbvodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou véeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislugného organu versinej spravy alebo organu Eurépskej tnie;
takouto zmenou vSeobecne zavazného predpisu mdze byt napriklad zmenz zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskor8ich predpisov, zmena predpisov tykajlcich sz n",nrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spractvania osobnych udajov, zmena zdkona §.222/200 Z.z. ¢ dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného danového pravneho predpisu, ako aj mena a!ebc nahradenie iného véeobecne
zavdzného pravneho predpisu.

Na zaklade volby Utastnika bude faktira vystavovana v papieroevej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronickli formu faktury, tato bude zasielana na e-mailovi adresu uvedend v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktlra zasielana na adresu uvedent v bode 1.1. Zmluvy, ak Ugastnik pisomne neoznami ind adresu na
dorucovanie faktur. N

V pripade Uhrad zo strany Ugastnika slvisiacich so Zmluvou v prospech Po-iniku sa akakolvek uhradena suma
zaplatena Podniku zapotita najskér na uhradu (i) poplatkov za upomianky, potom (i) poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demontaZ zariadeni, nasledne (ivj woplatiov za odpojenie SluZieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Sluzieh a nakoniec (vi) ceny SluZieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY Nt el

Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade diznej sumy Ugastnikom, ma Pednik o jej uplynuti vo&i Ugastnikovi narok na
trok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej dlznej sumy denne. V gripade, ak by vyika droku z omeskania
stanovena podla platnej pravnej Gpravy bola vy$sia, ako je dohodnuta p* Lie n've1 vety, ma Podnik narok na drok z
omeskania v zakonnej vyske. 157

V pripade, ak UZastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viaza: f‘m‘ Lw‘uzueb uvedend v Zmluve afalebo v
Objednavke, ktora bola s Uastnikom dohodnuta v stvislosti s vyuZivanin® whod.z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstlpi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. Viscbecnych podmienok, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrZanie Viazanosti osobilne za kazdU jednotlivt v zmys!e bodu 6.2. Zmluvy ukonéenu
Sluzbu, ktorého vyska sa vypocita ako sacin (i) rozdielu medzi peoétem mesiacev, na ktory bola v prisluinej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a po&tom mesiacov, ktoré uplynuii cd zriadenia Sluzby do jej ukongenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (i) podielu sumy zéakladu pre vypocet vysky ponlatke za nedodrzanie Viazanosti uvedenej
v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v €ase uzavretia Zmluvy a pociu mresiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost SluZby, pricom matematické vyjadrenie: #ypociu poplatku je nasledovné:

S Tl

VP = (V-U)- ZVP

kde:

- VP predstavuje vyslednil sumu poplatku za nedodrzanie Viazanosti v euraci> “ktora sa zaokrahluje na celé eurocenty
nadol, Bl

- V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch, it

- U predstavuje dobu uZivania Sluzby, teda po&et mesiacov, ktoré upimnf’ =4 zriadenia Sluzby do jej ukongenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a nliatier S

- ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrzanie VW' E£3E 9, i v elirdch a zahffia v sebe naklady

Podniku na Sluzbu. e
v oo,
Podnik je opravneny poplatok za nedodrZanie Viazanosti podfa tchto 'bodi-6.2. "Zmiuvy Ugastnikovi vyGétovat
faktarou, kioru je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia, ! +°
V pripade, ak Ugastnik porudi povinnost podia bodu 4.1. pismeno o) iV&echecnych podmienck a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkaj§ich zariadeni v mysh: bodu 3.4.1. Zmluvy) neposkodené s
kompletnym prislusenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty#8+4ta bodu:4.1. pismeno o) Vseobecnych
podmienck opravneny uplatnit si voéi Ugastnikovi zmluvntl pokutu, kicsii vyiia bude uréena v zavislosti od doby
uZivania nevrateného Zariadenia a {o percentfom zo sumy uvedenegj v jasinavke a/alebo v aktualnom Cenniku v
pelozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisludného Zariadenia®, ktord je zki»+iom pre vypoget vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,,Zaklad®). Doba uZivania Zariadenia v &leneni podfa podti: mesiacov uZivania Zriadenia a k nej
prislichajuca vyska zmluvnej pokuty vyjadrend v percentdch zo Zakladu i« uvedena v tabufke ¢. 1. Pre vyludenie
pochybnosti, vo vztahu k vonkajsim zariadeniam, ktorych vratenie -je.upravené v-bode 3.4.1. Zmluvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR. A
V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podra bodu 3.4.2. Zmluvy, t]. r.r*no"skytne sucinnost potrebnu na vykonanie
demontaze vonkajSieho zariadenia a z uvedeného dévodu a v lehote tar-uaivedenej Podniku nebude umoZnené

B TN T
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vykonat’ demontaz vonkajsieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podfa bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit si vo&i Ugasinikcvi zmluvn pokutu, ktorej vydka bude urdena v zavislosti od doby uzivania vonkajsieho
zariadenia, ktorého demomaz nebola Podniku umoznena, a to percentom zo sumy 120,- EUR, kiora je zakladom pre
vypodet vysky zmluvnej pekuty (dalej len ,,Zaklad®). Doba uzivania vonkajsieho zariadenia v &leneni podfa poétu
mesiacov uZivania vonkajdieho zariadenia a k nej prislichajica vyska zmluvnej pokuty vyjadrend v percentach zo
Zakladu je uvedena v tabulke ¢. 1.

Tabufka €. 1

Doba uzivania

19 — 24 mesiacov

13 — 18 mesiacov

7 — 12 mesiacov 25 — 84 mesiacov

Zariadenia 1-6 mij{agov

Vysgka zmluvnej pokuty
v % zo Zakladu

100 100 75 50 25

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

7.9

Podnik je opravneny zmluvni pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy alebo podfa bodu 6.4 Zmluvy Ugastnikovi vytétovat
faktirou, ktoru je Ugastnik povinny:zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Ugastnika povinnosti vratit Zzriadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvnu pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si vodi Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prisludenstva Zariadenia (1.j. ak U¢astnik vrati
Zariadenie bez jeho prislusensiva):.

RGN

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Vieobecnych podmienok, Zakona, Obéianskeho zékonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik je na zéklade § 56 ods. 3 Zakona bez suhlasu Ucastnika opravneny na Ggely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny, ukondenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohfadavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spractvat Gdaje UZastnikov, ktorymi su telefénne &islo,
vy&ka neuhradenych zavézkov a:. -

meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobylu, rodné €islo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu

7.21

totoznosti fyzickej osoby; tatnu prislusnost,
722  obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo fyzickej osoby — podnikatefa alebo
7.2.3

obchodné meno, sidlo-a identifikaéné &islo pravnickej osoby.
Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tdajov spolocnosti SWAN, a.s. podfa Elanku 8. VSeobecnych
podmienok je v sulade s Clankomii&.ods. 1 pism. b) Nariadenia.

Zmluvné strany sa dohodli; Ze vySka poplatku:

za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

7.4.1

7.42 za 3. akazd( dal$iu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.43 za odpojenie Sluzby pri preruseni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
Vieobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4 za znovu pripojenie Sluzby pri preruseni poskytovania sluzby z dovodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2.,

pism. d) V&eobecnych podmienck predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmluva nadobutida platnost a Géinnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb €. ...y uzavretu
medzi zmiuvnymi stranami dia ........c.cceeoee o

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo Vieobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsob jej zmeny:: -

Podnik je opravneny stanovif*#@zns formy a spisoby zmeny Zmiuvy, podmienok poskytovania SluZieb alebo formy a
spbsoby aktivacie, deaktivagig ainych zmien jednotlivych Sluzieb a inych plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmieriok tvoriacich sigast Zmluvy, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republikes.Zmeny podmienok Zmluvy je mozné uskutoénit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, ato nap: forfriéa pisomnej Objednavky podavanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavanej
prostrednictvom  internetového ‘formulara na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Sel-Top:iBoxu‘a prislusnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako Ziadosti* alebo samostalne

,Ziadost*) Rovnako mdze Podnik stanovit osobitny spsob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povaZovat

ukon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.
Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa prediSlo pochybnostiam,
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7.10

7.1
7.12

7413

718

7.16

V Bratislave dia 21.11.2019

Za Podnik: Za Uéastnika: ..o .

e

Ugastnik nie je opravneny Dopinkové programové baliky deaktivovat nrostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetnu Slufhu na dobu neurditd a je povinny hradit
mesacny poplatok za poskytovanu Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik 1itradza vZdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohfadu na to, v ktory defi kalendarneho mesiaca predmetnu Sluzou aktivovai, resp. deaktivoval.
Zmluvne strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaijii namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuji, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienck a na znak suhlasu ju vo vlastnom mene
podpisuju.
Zmluva je vypracovand v 2-och rovnopisoch, z ktorych kaZzda zmluvna strans ohArzi po jednom rovnopise.
Utastnik suhlasi/ nesthlasi * s bezplatnou ingtalaciou datove] dvojzasuvky umeZiujicej prijem digitalnej TV
a internetu do bytu.
Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom dokumantov !nformacie pre koncovych uZivatelov
spoloénosti SWAN, a.s., Informéacie pre koncovych uzivatelov sluzby TO.doma, informacie pre koncovych uzivatelov
sluzby LTE $pecial (zverejnenych na webovej stranke Podniku www swan sk) a so znenim tychto dokumentov
suhlasi.
Ugastnik dole oznadenym vyjadrenim dava svoj vyslovny sihlas/nes(hlas so spraclvanim svojich osobnych Udajov v
rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej posty a telsionne &islo Uiastnika za udelom zasielania
marketingovych ponutk produktov a sluZieb poskytovanych (i) osobami p=+iacine: do skupiny Podniku zverejnenymi na
webovom sidle Podniku, (ii) Slovenskou poglou, a.s., (i) SPPS, a.s.. 1*4) ~o&tovou bankou, a.s. a jej dcérskymi
spoloénostami zverejnenymi na webovej stranke Podniku, a to telefonlch* *axoin, prostrednictvom SMS, elekironickej
posty, postou alebo inym primeranym spésobom: £ i

suthlasim* ano / nie S it
Tento suhlas udeluje Ugastnik na dobu trvania akejkofvek zmluvy o poskyisyeni verejnych sluZieb medzi Ugastnikem
a Podnikom. Ugastnik je opravneny sthlas podla tohto bodu kedykol«k:odvolat, .avsak nie spatne. Odvolanie
sthlasu je uginné doru¢enim pisomného odvolania postou na adresu sidle 2ndriku zapisant v Obchodnom registri.
Zmluvné strany sa zavazuju postupovat na zaklade dovery a spoluprce « syvarujt sa postupov, ktoré by mohli
poskodit zaujem jednej alebo druhej strany. il i
Ugastnik vyhlasuje, Zze spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovné dokumeﬂt;

7.16.1 VsSeobecné podmienky 171
7.16.2 Cennik (X
7.16.3 Vzorovy formular na odstipenie od Zmiuvy ﬂ

(ucastnik podpisom potvrdi, Ze prevzal oznacené dokumenty).
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F5K7120000184 //Mf,) Ly At adin 3
Jan Mrva, na zaklade plffomocenstva ZAkiadna Skola 5 Aaterskau Ekolou, Tajovského 3, Badin

SWAN, a.s.

* nehodiace sa preciarknite
v pripade, Ze tato Zmluva neru$i a nenahradza Ziadnu ind zmluvu, bod 7.6 Zmluvy revyplaajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v fiom uvedené &islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa *oute Zmiuvou rugi!

SW-FO-166A-01
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