
PRACOWNIKU! 
DZIAŁAJ W SPOSÓB OTWARTY I PRZEJRZYSTY DLA

INNYCH, ABY ZMINIMALIZOWAĆ RYZYKO
BŁĘDNEJ INTERPRETACJI TWOJEGO ZACHOWANIA

W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek.
Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku, ewentualnej niepełnosprawności i danej sytuacji. 
Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie
wolno Ci krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z
bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.
Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec
osób nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to
wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 
Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się
brać pod uwagę jego oczekiwania. 
Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie
od zasady poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak
to możliwe. 
Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności,
zostaw uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby być w zasięgu
wzroku innych. Możesz też poprosić drugiego pracownika o obecność
podczas takiej rozmowy.
Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny.
Obejmuje to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie
obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź
atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji
władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 
Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie
lub wskazanej osobie (w zależności od procedur interwencji, jakie
przyjęła instytucja) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.


