MANUAL PREVENCIE A RIESENIA
NEVHODNEHO SPRAVANIA

Podmienky na zaistenie postupov a ochrany Ziakov pred diskriminaciou, nasilim a sSikanovanim
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Predpoklady:

Principy vychovy a vzdeldvania v ZS Felix a sloboda deti, ucitelov a vychovavatelov vo vychovno-
vzdeldvacom procese su zakladnym predpokladom pre stanovenie vys$Sej Urovne Ucty, zodpovednosti
a bezpecného prostredia medzi detmi, rodi¢mi, pedagégmi, vychovavatelmi a vedenim $koly navzajom.
Tieto principy zakladaju aj vysoku snahu a ochotu riesit konflikty ¢i nevhodné spravanie medzi detmi na
komunika¢nej Urovni medzi detmi, rovnako tak medzi rodi¢mi navzdjom a tiez na Urovni komunikacie s
pedagdgmi, vychovavatelmi, vedenim Skoly, odbornikmi a zriadovatelom.

V detskych kolektivoch prirodzene dochadza k vzajomnému porovnavaniu, vyclenovaniu jedincov,
vysmechu i fyzickému napadnutiu slabsich ¢i inak odlisSnych deti.

Ak sa v€as nezasiahne a zdmerné ubliZovanie trva dlho, obet nesie nasledky, cely detsky kolektiv je
poznamenany, obet a agresor maju postupne mensiu Sancu na uvedomenie si zrafiujuceho spravania.
Naviac ¢asom sa toto spravanie posilfiuje pocitom zlyhania / uUspechu a nachylnosti ostatnych,
podobnych deti sa k agresorovi / obeti pridruZit.

Ciel manualu:

Realizovat principy Skoly, slobody a radosti deti zo vzdelavania bez obmedzeni.

Podchytit akékolvek nevhodné spravanie v zaliatku tak, aby dieta pochopilo nasledky svojho
nevhodného spravania, malo moZnost napravy a dotknuté dieta mohlo nadobudnut spat svoje
sebavedomie v ,uzdravenom kolektive”.

Stanovenie vys$sieho komunikaéného Standardu pri zistovani a ochrany deti pred diskriminaciou, nasilim
¢i Sikanovanim.

Stanovenie pravidiel a postupu rodi¢a a pedagdga pri zisteni problémového spravania sa deti.
Podchytit akékolvek nevhodné spravanie v zaiatku tak, aby dieta pochopilo ndsledky svojho
nevhodného konania.

Postupnost krokov pri rie$eni situdcii:

Zistenie — cielom je zistit, ¢i sa m6Ze jednat o nevhodné spravanie.
Overenie — cielom je objektivne vysetrenie problému
Vyhodnotenie - ciefom je objektivne vyhodnotenie problému
Zvladnutie — cielom je vhodné rieSenie problému

Zodpovednost — prijatie zodpovednosti a nasledkov

ZISTENIE - cielom je zistenie skutoénosti, o aké spravanie dietata sa moze jednat. i sa jedna
o zartovné doberanie alebo nevhodné spravanie.

Rodi¢ méze ziskat informacie o spravani od vlastného dietata, iného dietata, druhého rodi¢a alebo
pedagdga Ci iného zamestnanca skoly.

Od vlastného dietata sa snazi ziskat informacie vidy nepriamo tak, aby dieta podla mozZnosti nezistilo,
¢oho sa dotazovanie tyka.

V kazdom pripade rodi¢ zostava pokojny a snazi sa zistit, ¢i sa jednd o Zartovné doberanie alebo
nevhodné spravanie.

Vhodnymi otazkami sa: Co ta dnes v $kole potesilo? Co sklamalo? Aky dobry skutok si urobil / videl?
AkU chybu / zly skutok si spravil / videl? Mal si z nie¢oho strach? Ako si ho prekonal? Co by si si v $kole
prial? Za ¢o si v skole / detom / uéitelovi vdaény?
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Zartovné doberanie

Nevhodné spravanie / Sikana

Definicia:
Je rovnocenné, kamardtske, chdpané ako prejav
priatelstva.

Definicia:
Nasilné a zavislé, chapané ako nieco neprijemné, ¢o
dieta ponizuje alebo jednoducho boli.

Ucel:

Zartovanie ¢&i podpichovanie za Géelom vzajomnej
zébavy, dobrej nalady a radosti, kde nie je vitaz ani
porazeny.

Ucel:
Vedome ¢i nevedome ublizit, zranit ¢i ponizit.

Motiv:

Naklonnost, zblizenie, zoznamovanie, zdujem
o druhého.

Rozpustenie napétia, navolenie pohodove;j
atmosféry.

Motiv:

Ziskanie moci, prekonanie samoty, nudy, zvedavosti,
Ziarlivosti. Predidenie vlastnému ubliZzovaniu ¢i snaha
byt silny.

Postoj:
Respekt k druhému a sebadcta.

Postoj:
Devalvacia a znevazenie druhého.

Citlivost:
Vcitenie sa do druhého.

Citlivost:
Tvrdost a bez zlutovania.

Zranitelnost:
Dieta nie je zvySene zranitelné a ani precitlivené.

Zranitelnost:
Dieta je bezbranné, nevie, nemoze ¢i nechce sa
branit.

Hranice:

Obidve strany maju moznost obhdjit svoje osobné
teritérium, vzdjomne sa reSpektuju vo verbdinych

i neverbdlnych limitoch. Silnejsi mierni svoje akcie.

Hranice:

Hranice sa prelamuju, silnejsi neberie ohlad na
druhého, obet da najavo, Ze je jej to neprijemné,
utoénik pokracuje; obet sa uzatvara do seba.

Pravo a sloboda:

Rovnopravnost Ucastnikov. Dieta sa mdze branit

a doberanie opéatovat, pripadne ho moéze zastavit Ci
z neho vystupit.

Pravo a sloboda:
Bezpravie, ak sa dieta brani alebo ,Zart” opakuje, sa
utok znasobi.

Déstojnost:
Je zachovang, dieta nema pocit ponizenia, neciti sa
trapne.

Déstojnost:
Dieta je (hoci aj verejne) ponizené a zosmie$riované.

Emocny stav:
Radost, vzrusenie z hry, lahky ¢i neprijemny hnev,
ale nie bezmocnost.

Emocny stav:
Strach, zahanbenie, bolest, bezmocnost, neprijemné
a bolestivé.

Dopad:
Podpora sebahodnoty, pozitivna nalada.
Dieta sa tesi do Skoly.

Dopad:
Pochybnosti o sebe, nedostatok doévery, tzkost.
Dieta ma strach zo Skoly.

4. OVERENIE - ciefom je UpIné a spravne vySetrenie problému, popisanie spravania a interakcie deti.

4.1 Rodi€ po zvazZeni, ze sa mdze jednat o formu nevhodného spravania, kontaktuje vidy ako prvi osobu
triedneho uditela, resp. vychovavatela a odkomunikuje mu pocity svojho dietata. V pripade, ak ucitel' /
vychovavatel vyhodnoti, Ze sa m6ze jednat o nevhodné spravanie, bezprostredne informuje dotknutych
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rodicov o jeho pohlade navec, o jeho predpokladoch pravdivosti zistenych skuto¢nosti ¢i inych zistenych
skutocnostiach, varovnych signdloch ¢i inom spravani Ziakov.
Rodi¢ dietata, ktoré sa mohlo nevhodne spravat, po informacii od uditela / vychovavatela
vhodnym spdsobom odkomunikuje s dietatom vzniknuty problém. Dba pri tom na to, aby sprv
neodhalil podstatu problému ¢i identitu obete. O komunikacii s dietatom informuje ucitela /
vychovavatela.
Dotknuti rodicia, pedagog, vychovavatel zvolia vhodny spdsob vysetrenia situdcie — vhodni svedkovia,
individualne rozhovory, konfrontaéné rozhovory (nie medzi obetou a agresorom) tak, aby existoval
dostatok dokazov ¢i argumentov. Zaroven sa poskytne vhodnd ochrana obetiam a okam?zité zastavenie
agresie.
Pokial' dotknuti rodi¢ia informujd o situacii zastupcu triedy, ten zodpoveda za dévernost informacii
a vhodne zvoli spdsob spoluprace s rodi¢mi.
Triedny ucitel' v pripade potreby ¢i vhodnosti prizve odbornika v Skole (psycholéga, Specialneho
pedagdga) za Ucelom zistenia spravnosti postupu pri overovani problému.
Ak by vySetrenie situacie nebolo vyriesené k spokojnosti vSetkych dotknutych stran, su o situdcii
informovani ucitefom a vychovavatelom ndsledne:
a) kvzdeldvaciemu procesu:

pedagogicku zastupkynu
b) ku klubu:

vedtcu klubistov
V pripade zavazného problému je o vzniknutom probléme informovana osobami v bode 4.6 aj riaditelka
skoly.

VYHODNOTENIE

5.1

Cielom vyhodnotenia je:

5.1.1 definovanie problému — kto je iniciatorom, Uto¢nikom, icastnikom, obetou, ¢o je obsahom
problému

5.1.2  zistenie spoluposobiacich faktorov

5.1.3  formulovanie a presvedciva prezentacia zaverov vyhodnotenia problému

5.2 Riaditelka Skoly alebo nou poverena osoba zostavuje tim zamestnancov $koly, ktori vyhodnotia, i

5.3

6.

5.2.1 sa jednd o nevhodné spravanie a ndsledne o aku formu nevhodného spravania sa jednd -
priame alebo nepriame, fyzické alebo verbalne, aktivne alebo pasivne

5.2.2 sa jednd o problém medzi jednotlivymi Ziakmi, alebo skupinou voéi jednotlivcovi, alebo
skupinou voci inej skupine.

5.2.3  je spravanie dlhodobé, opakované, imyselné a bezdévodné

Formy nevhodného spravania:

a) Verbalne aktivne priame — naddvanie, uraZanie, zosmiesfiovanie

b) Verbdlne aktivne nepriame — rozsirovanie nepravd, ohovaranie

c) Verbalne pasivne priame — neodpovedanie na pozdrav, otazku, ignorovanie

d) Verbalne pasivne nepriame — spoluZiaci sa nezastanu obete

e) Fyzické aktivne priame — Skrtenie obete, kopanie, fackovanie, bitie

f) Fyzické aktivne nepriame — fyzické Utoky cez prostrednikov, navadzanie inych

g) Fyzické pasivne priame — zakazovanie sedenia, vykonania si potrieb, predbiehanie

h) Fyzické pasivne nepriame — skryvanie a privlastiiovanie si veci, nicenie pomécok, majetku.

ZVLADNUTIE
Ciefom zvladnutia je zmena spravania vsetkych deti vstupujucich do interakcie (iniciator, utocnik,
ucastnik, obet) tak, aby vztahy medzi detmi v triede/skole boli zaloZzené na vzajomnom respekte/ucte.
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Postup:
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Triedny ucitel/vychovavatel spolocne s prizvanym odbornikom navrhnl opatrenia pre zvlddnutie
nevhodného spravania v interakciach deti.

Dotknuti rodi¢ia tento navrh opatreni prerokuju s triednym ucitefom/vychovavatelom a prizvanym
odbornikom a pripadne po vzajomnej dohode spolo¢ne upravia. Stanovia tiez terminy, kedy spolo¢ne
vyhodnotia vysledky dohodnutych opatreni. V pripade, Ze pri nevhodnom sprévani dietata vznikla
hmotna Skoda, dotknuti rodicia ju bezodkladne nahradia.

Dotknuti rodi¢ia, triedny ucitel/vychovavatel, prizvany odbornik, pripadne dalSie osoby realizuji
opatrenia, vyhodnocuju ich vysledky a podla nich sa rozhoduju na Uprave opatreni, pripadne na ich
ukonceni, ak prislo k Zelanej zmene spravania.

V pripade dlhodobého alebo opakovaného odmietnutia spoluprace zo strany dotknutych rodic¢ov Skola
a jej zriadovatel postupuje podla platnych ustanoveni skolského poriadku a zmluvy o Studiu

ZODPOVEDNOST

Dotknuti rodi¢ia reSpektuju zistené zavery a opatrenia, preberaju pInd zodpovednost za Skody a za
ndpravu vzniknutého stavu, v plnom rozsahu spolupracuju s prizvanymi odbornikmi; s zodpovedni za
to, aby sa nevhodné spravanie neopakovalo.

Cielom aulohou rodi¢a je prijatie primarnej zodpovednosti za spravanie dietata, spolupréaca
s dotknutym rodicom, uciteflom, vychovavatelom a odbornikom tak, aby sa primarne korigovalo
spravanie v rodine a nasledne aby si deti mohli po spravnej intervencii nezavisle napravit a budovat
vztahy.

Triedny uditel/vychovavatel je zodpovedny za volbu vhodnych opatreni, vhodného a najméa
pravidelného spbésobu komunikdcie a zvolenie vhodného okruhu dotknutych oséb; zodpovedny za
detailné a uspokojivé informovanie dotknutych oséb o rieSeni problému. V pripade potreby si zabezpeci
vhodné odborné poradenstvo Ci pristup od skolského psycholdga Ci Specialneho pedagdga. Nie je priamo
zodpovedny za vznik nevhodného spravania, ma v3ak plnu zodpovednost za to, ako bol pripad odborne
vyrieSeny. Rovnako ma zodpovednost za vyhodnotenie, ¢i sa problém netyka kolektivu ako celku ¢i jeho
Sirsej skupiny. Je zodpovedny za pisomné vedenie zdznamov o vzniknutych situaciach.

Cielom a ulohou uéitela/vychovavatela nie je potrestanie vinnika, ale starostlivost o obet a hlavne
schopnost napravit vztahy medzi vietkymi Ziakmi v triede / kolektive, pretoze kazdého z nich sa dana
situacia dotkla (m6Zu mat strach, pridali sa na jednu alebo druhu stranu). Tiez ma deti naucit, ako
vhodne reagovat v nebezpecenstve.

Prizvany odbornik je zodpovedny za volbu vhodného spdsobu vyhodnotenia situdcie, volbu vhodnej
intervencie a volbu vhodnych rieseni.

Cielom a ulohou odbornika je adekvatne vyhodnotenie vzniknutej situdcie bez snahy o zfah¢ovanie i
zvelicovanie problému a nasledné odborné vedenie vsetkych zticastnenych stran.

Zastupca triedy v pripade potreby vhodne spolupracuje s rodi¢mi a triedou, triednym ucitefom /
vychovavatelom.

Ciefom a Ulohou zastupcu triedy je v pripade potreby spolupraca v zaujme dotknutych oséb Ci celej
triedy.

Riaditel' $koly zodpoveda za promptnost a ochotu riesit problém, za vyhodnotenie rizik a miery
nevhodného spravania v Skole, za prijate vhodnych prevencénych opatreni.

7.10Ciefom a ulohou riaditela je analyza u¢innosti zvolenych metdd, analyza najrizikovejsich miest a situacii

v 3kole, ako problém vyhodnocuju Ziaci, uditelia/vychovavatelia; motivacia a aktivna spolupraca
zUcastnenych os6b na rieseni problému.



